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TOMTAT

V4n d nhan {rc va qun tri ngwn nhanrc cé im quan tong dic biét véi mot
t6 chirc ndi chung vaiéi véi cac quin tri gia ndi riéng. Qan tri ngwn nhan ke la
nguy@n nhani@ thanh cdng hay dhbai trong cac het dong kinh doanh.Mc tiéu @
ban cia kit cir t6 chic ndo éng 1a s dung mbt cach c6 Hu qua ngwdn nhan e dé
dat dugc muc dich aia © chac d6. Véi ly do trén, tac gi luan van chon dé tai “Gi di
phap quin tri nguén nhan lec Ngan hang Theeng mai cé phan A Chau giai doan
2012 - 2020”1am muc tiéu nghién €u, nlim gop pln giai quyét van dé bat cap, ©n
tai cia thrc tién.

Trong nhing nim qua Ngan hang TMCP ACB #iodong it c6 héu qui va co
nhitng hrdc phat trén manh, diéu nay ding mbt phan do @ ciu t chic aia ngan hang
hop ly, c6 the néi V& co ban rit phu kyp Vi quy mé kinh doanhimg nhr: tinh hinh
thuc tién oia ngan hang. Bérach nhirng két qua dat duoc, so i yeu éu cia hi
nhap va phat tdn, cong tac QTNNL @a NHACB con lbc 16 khong it nling bt cap
ton tai.

Qua phan tich trt trang quin tri ngwn nhan rc NHACB trong nitng rim;
luan vin chi ra nhing ©n tai can phai khic phuc dé lam @ s cho vic dé ra cac dii
phap khai thacisdung va phat tdn NNL tir khi thec hién dé an @ cu lai NHACB

dén nay.

Théng qua nting Iy luan, thrc trang va dra trén nitng quandiém oo ban vé
QTNNL cia Nha mréc va trre tiép 1a dia Nganh ngan hang trong éhilugc phét trén
hé théng Ngan hang \& Nam, trongi6 c6 cac NHTM theowsng hién dai hoa va Ibi
nhap qubc €, luan vin dua ra cac nhém gi phap QTNNL, cac Kin ngh dé thuc hién
nd, nlim gép pln tao ra NNL 6t nhit cho s nghiép phat tren NHACB.



ABSTRACT

Human problems and human resource management@eeialty important to
an organization in general and administrators inti@dar. Human Resource
Management is the cause of both success or faiua@y business. The fundamental
goal of any organization is to use human resouetfestively to achieve the purpose
of that organization. For this reason, the authiothe thesis chose topic " Human
Resource Management Solutions of Asia Commerciak Biock Bank in the period
2012 - 2020" as the target of research, in ordeotdribute to solve the shortcomings,

existence of reality .

In recent years ACB Bank works very effectively dms many big steps in
development partly due to its reasonable orgapizak structure that is basically
consistent with the business scale as well asrdaipal situation of the bank. Besides
the results, compared with the requirements ofgnatiion and development, the

Human resource management of ACB Bank still revesay existing inadequacies.

Through analysis of the human resource managenteatisn in the past few
years; thesis points out the exists need to belvedo to provide an essential
foundation for better using solutions and humarousses development since the

implementation of ACB Bank restructuring plan tibw.

Through these arguments, real situations and basetie basis points about
human resource management of the State and direstlipanking industry in
development strategy of Viethamese banking systechyding commercial banks in
the modernization direction and international im&tign, the thesis provides groups of
human resource management solutions along withogedp to implement them in an

attempt to create the best possible human resofoc@<B Bank’s development.
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LOI MO PAU

1. Tinh dp thiét caa dé tai

Van d& nhan {rc va qun tri ngwn nhan frc ¢ m quan tong diac bigt voi
mot t6 chirc n6i chung valdi véi cac qun tri gia noi riéng. Khdng cé &t hoat
dong nao éa 1 chirc mang i hiéu qua néu thiéu quan tri ngwn nhanrc. Quan tri
ngwn nhan &rc 1a nguyén nhanua thanh céng hay 4h bai trong cac hat dong
kinh doanh.Mic tiéu @ ban acia bit ct t6 chic nao éng 1a st dung Mt cach co
hiéu qua ngwdn nhan rc dé dat duoc muc dich aia © chirc d6. Van dé dit ra 1a 1am
thé naodé phat huyduogc vao trd @a yéu td con naroi cho cac mc tiéu phéat tén?
Diéu d6 dit ra cho t ca cac 6 chirc, doanh nglép, trongdd c6 cac Ngan hang
thuong mai Viét Nam,dic biét trong i canh anh tranh va bi nhap quc & nhe

hién nay.

T nhan thic trén,dé tién t6i xay drng Ngan hang Tkong mai ¢6 phan A
Chau thanh @t Ngan hang tiiong mai hién dai, Ngan hang thong xuyén coi tsng
cbng tac qan tri ngwn nhan frc qua cac thi ky va dat dugc nhing thanh cong
dang K trén nhéu mit: Cong tac tugn dung; quin ly, st dung nhan viéngaodao
phat trén doi ngii nhan vién & vé s luong va cht lugng dap tng yéu éu haat
dong kinh doanhttng thyi ky. Tuy nhién, so &i yéu cu xay drng mt ngan hang
hién dai va hoi nhap, cong tac gin tri ngubn nhan frc con nhéu bat cip, ©n tai can
phai giai quyét. Vai ly do trén, tac di luan van chon dé tai “Gidi phap quin tri
nguén nhan luwc Ngan hang Theong mgi cé phan A Chau giaidogn 2012 - 2020”
lam muc tiéu nghién ¢u, nfim gop pln giai quyét van dé bat cap, Hn tai caa thrc

~
~

tien.
2. Muc dich nghién aru

- Hé théng hoa nitng ly ludn oo ban vé& quan tri ngwbn nhan frc cia cac

ngan hang tirong mai.



- Phan tich thc trang cdng tac gin tri nguwdn nhan kc oia Ngan hang
Thuong mai c6 phan A Chau nitng nim qua;danh gia niing kKt qua, nhitng ©Hn

tai va tim nguy&n nhanie nhing Hn tai d6.
- Bé xuét giai phap va kn ngh quan tri ngwn nhan kc cia Ngan hang
Thuong mai c6 phan A Chaudén nim 2020.
3.P6i twong va pham vi nghién atu
- Luan van #p trung nghién¢u nhitng vin dé ly luan va thre tién cong tac gan tr
ngwn nhanrc cia Ngan hang Trong mai c6 phan A Chau.
- Tai liéu va $ liéu ar dung d&é nghién ¢u sr dung chi yéu trong giaidoan tir
2008-2011
4. Phrong phap nghién @u
Dé dat duoco muc dich nghién ¢u, luan van sr dung ddng b hé théng cac
phuong phap nghiénwu nhr: Phrong phap 16 gic, phan ticlirig hop, so sanh...
ngoai ra con s dung cac Bng, béu va & d6 minh hpa nlim [am ting thém tinh
tryc quan va thut phuc trong qua trinh rim xét,danh gia.
5. Két cau luan vin
Ngoai pln M¢ dau, Két luan, Muc luc, Danh mac cac céng trinh nghién
ctu, Danh mac tai ligu tham ko va Pl luc, ndi dung dia luan van dugc chia
thanh 3 Clrong nhr sau:
« Nhéng véin dé chung \é Qudn tri nguén nhan luc gia Ngan hang tvong
mai.
« Thuc trang quan tri nguon nhan lec tgi Ngan hang Theong mai cé phin
A Chau.
« Gidgi phap Quin tri nguén nhan lec Ngan hang theong mai cé phin A
Chaudén nam 2020.



CHUONG 1: NHUNG VAN PE CHUNG VE QUAN TRI NGUON NHAN
L U'C CUA NGAN HANG TH UONG MAI

1.1.Khéi quét vé quan tri ngudn nhan luc
1.1.1. Khai niém:
Khéai nigm vé nguén nhan lyc:

Bat ct t6 chic nao éing duoc tao thanh Bi cac thanh vién la con ngi hay
ngwn nhan {rc (NNL) caa nd. Dodo, c6 tié n6i NNL caa mbt t6 chirc bao gm tit
ca nhirng ngroi lao dong l1am véc trong 6 chic d6, con nhandc dugc hiéu 1a

ngwn lec cia mbi con ngrdi gom o the luc va tri Lrc.

Viéc xem xét gu t6 con ngrodi véi tu cach 1a ngbin luc oo ban cho s phét
trién kinh € - x& i da hinh thanh khai &in méi vé NNL véi nhiéu cachdanh gia
khac nhau, xét trén 2 gdé:

- Trén phrong dién ting tnrong kinh €, yéu t con ngroi dugc dé cap dén
Vé6i tu cach latc lwong sin xuat cha yéu, & phrong tién dé san xuat hang hoa ith
vy, duoc xem xét latc lwong laodong a ban nhit cua xa Wi. Viéc cung ép day
du va kip thoi luc hrong laodong theo yéu #u cia rén kinh € & vn dé quan tong

nhat dam bao toc do ting tnréng sin xuit va dch w.

- Trén phrong dién khia @nh & vén, con ngoi dugc xem xét troc hét 1a
mot yéu t6 cia qué trinh & xuat, mot phrong tién dé phat trén kinh € - xa hoi. Ly
luan V& con ngrdi con xem xét con nghi tir quandiém nhu éu vé cac ngén cho
s phét trén kinh €.

Theo cach nghiénao trén, Ngan hang Bhgisi cho fang: Ngwbn nhan irc 1a
toan [ von ngroi (thé luc, tri luc, kj ning nglé nghiép...) ma ndi ca nhan & hiu,
no duoc coi nhr mot ngwdn von bén anh nhirng ngwn vén Vit chit khac nhr vén
tién, von cdng ngh, tai nguyén thién nhién.dau tr cho con ngoi giit vi tri trung

tam vaduoc coi la © sd chic chin cho & phat trén bén viing.



Ciing trén © s nghién ¢u trén, Lién hp quic (UNO) dua ra khai rém
ngwn nhan trc & it ca nhitng kién thire, ky ndng, ring luc aia con ngoi c6 quan
hé t6i sy phat trén caa dat nuée. Pay 1a u t6 quan tong bic nhit trong Kt ciu ha
tang x& i - kinh t.

T nhitng quan rdm néu trén, rat raNguén nhan lwc khdng chi don thudn
la luc lwong lao déng da c6 va 6 c6 mado la ai mét tong hep da phic gom
nhiéu yéu té nher tri tué, sikc lwc, kj nang lam viec... gin véi s tAcdgng aia moi
truwong déi Véi luc lwong lao déng do.

Khai nigm Vé qudn tri nguén nhan luc:

Quadn tri 1a nHing hait dong phat sinhit tap hop cia nhéu ngrodi, mot cach
cd y thrc, @& nhim hoan thanh rilng muc tiéu chung. Niting ip thé d6 duoc goi la
cac bt chrc va b chac 1a moi teong dia hait dong quan tri.

Quan la dua ddi twong vao mic tiéu én dat. Tri 14 &p ding cac bin phéap
mang tinh cht hanh chinh - phap ékié dat muc tiéu.

Vé ndi dung thdt ngir “quan tri” c6 nhiéu cach hu khéng hoan toan gng
nhau:

- C6 tac gi dinh ngha quin tri nhe [ cac hat dong duoc thec hién nhim
dam bao sr hoan thanh cong & qua ning rd luc aia ngroi khac.

- CO tac g lai cho Eing quin tri 1a cdng tac pdi hop cé hgu qua cac hat
dong aia nhirng ngroi cong sr khac nhau cling chungotté chic.

- Ciing ¢6 cac tac gidinh ngha qun tri [& mdt hoat dong thit yéu dam bao

phdi hop nhitng rd lyc c& nhan rdm dat duoc cac mc dich aaia nhom.

T nhitng diém chung @a caadinh nghia & quan tri trén, rat ra khai gim vé
quan tri to chirc nhr sau:Qudn tri 1& ¢ tAc dgng cO ¥ chirc, cé heéng dich aia
chi thé quan tri I&én doi tweng quan tri va khach t# qudn tri nham s# dung c6
higu qud nhdt cac tém ndng va @ hdi cia o chirc dé dat dwoc muc tiéu dat ra

trong diéu kién bién dgng aia moi treong.



Quadn tri nguén nhan lgc (Human Resource Managemerygc hiéu trén

nhiéu giacdé khac nhau:

Véi tu cach la mt trong nhing chic ning @ ban cia quin tri t6 chac thi
quan tri ngwn nhan rc (QTNNL) bao ém viéc hach dinh (K hoach hod), &
chic, ch huy va kém soat cac ha dong nhim thu hat, & dung va phat tén con
ngudi dé co the dat dugc cac mac tiu dia © chac.

Song dud giacdo nao thi QTNNL vn |a #it ca cac hat dong aia ot t6
chiec dé thu hat, xay dng, phat tén, sr dung, danh gia ko toan va gt gin ot luc
lwong laodong phu lop yéu éu céng véc caa © chic ¢ vé mat b lwong va clat

luong.

Déi twong aia QTNNL la ngroi lao dong Wi tu cach & niing c& nhan nhan
vién trong nt t6 chic va cac ¥n dé lién quandén ho nhu cdng véc va cac quén

loi, nghia w caa hp trong b chac.

Muc tiéu @a bit ky t6 chic nao éing la s dung mdt cach co6 Hu qua NNL
dé dat duogc muc tiéu dia © chirc d6. Quan tri NNL nhim cang & va duy triday du
sb luong va chit luong laodong dn thiét cho 6 chirc dé dat duoc muc tiéudit ra.
Quan tri NNL gilp tim kém va phat tén nhiing hinh ttirc, nHing phrong phéap dt
nhat dé nguoi lao dong co tie dong gép nhiu sic lec cho véc dat dugc cac mic
tiéu aia © chic, ddng thyi ciing tio oo hoi dé phat tren khéng ngng chinh Bn
than ngroi lao dong.

Tu nhitng quan rém trén, rat ra:Qudn tri nguén nhan lec 1a quéa trinh
phan tich,danh gia, haich dinh, quén ly va s¢ dung mgt cach cé héu qud nguén
nhan luc nham dat dwoc cac muc tiéu aia 9 chirc.

1.1.2. Vai trd caa quan tri ngudn nhan lec

Ther nhat: Quan tri NNL giGp sr dung tiét kiém NNL cia © chic v6i ta cach

la mit ngwdn lyc théng qua ic thee hién mot cach co Hiu qua va khoa bc tt ca

cac khau: tugn dung, dao to phat trén, sip xép, quan ly st dung hop Iy luc leong



lao dong aia mdi té chac; xacdinh chinh xac nhuaa laodong, ngwn laodong dé
tir 46 c6 ghi phap bi wu dapung kip thoi.

Th? hai: Quan tri ngwn nhan drc tao diéu kién cho phéat tdn ky thuat,
nang cao ku stit laodong, xay drng nhing © chit laodong moi thich nghi bi su
bién doi khéng ngrng aia méi trdng dam bao cho & chiac phat trén lién wic va
bén vitng.

Thez ba: Quan tri ngwn nhan krc thdcdiy c& nhan phat én va st dung Hi
da cac K nang aia minh, phat tén tiém ning sang 4o aia trng ngroi, ndi két
nhitng & ging chung 4o nén &c manh @p thé, quyét dinh hiéu qua va hoan thanh
cac muc tiéu @a H chuc.

Ther t: Xuat phat fr tinh chit cong déng va xa bi hoa ét cao @a nbi to
chic, quan tri NNL gitip cho cac nha dn tri dic két cac bai be vé cach giao ith
véi nguoi khac, bét tim ra ngén ng chung va Hit cach nhy cam véi nhu diu nhan
vién, bét cachdanh gia nhan vién chinh xacébidi kéo nhan vién say méicong
viéc, trAnhdugc cAc saidm trong tugn chon, sr dung nhan vién, Bt cach pli
hop thec hién muc tiéu @a © chic va muc tiéu ¢ia ca nhan, nang cacéhiqua caa
t6 chac va din din co6 tté dua chén lugc con ngroi tré thanh nét bo phan hiru oo
trong chén lugc kinh doanh.

1.1.3. Cac nhom chic niang cia Quan tri ngudn nhan hec:

Quan tri ngwn nhan rc rat da chng va thaydoi thuy theo cdng \iic muc tiéu
cua mdi té chac khac nhau. Tuy nhiényd trén tinhdoc lap trong dbi cua trng
khau cdng Mic, c6 tié phan chia thanh 3 nhomiehning aia QTNNL nhr sau:

Nhom chic ning tao ngudn nhan lgc: LA qua trinh thu hat ngyi ¢ trinh
d6 phu hyp vao 6 chic trén @ s cin o vao yéu &u, ké hcach nhanikc, lya cton
lao dong c6 kh ning dapung yéu du céng véc trong caarng vién xin V&c rdi sip
xép hop ly (@Gng ngroi, dang viéc) nhan vién vao céaciwri, bd phan khac nhau

trong © chac.



Nham dat duoc muc dich tuyén dung khach quan va co #thluong, cac nha
quan tri tién hanh tixc hién chuyén mon hoa tég dung Wi viéc lap ra B phin
chirc ning phu trach tugn dung. Bén anh do, cac é chic theong xay drng cac quy
trinh tuyén dung. Bo phan tuyén dung cH thyc hién quy trinh nay it cach tkdng
nhat va khach quan. Cac coédgan chi yéu bao @m: dy tinh nhu &u tuyén dung -
théng b&o tugn dung - tép nhan va kém tra b so - khao thi cacang vién - ra
quyét dinh tuyén dung hdic tir chdi tuyén dung.

Viéc tuyén dung phii tinh ti ca nguwbn bén trong va bén ngoai thaic, phii
bao ¢am tinh cdng khai, khach quan va giag a hoi lra cton. Phrong phap kKm
tra khi tuyén dung c6 tlé bing céach trc tiép sr dung i Méi ra quyét dinh tuyén
dung haic sr dung ck do thi tuyén, haic ci hai. Cl¢ d6 thi tuyén s tao oo hoi cho
ngudi tuyén dung lra chon dugc & luong va chit lvgng bing phrong phap khoa
hoc va cong bng.

Nhom chic ning .o NNL thdng qua tudn dung throng cé cac hat dong
nhu: du bdo va hach dinh NNL, phan tich céng §t, phong Van, tric nghém, thu
thap, hru giir va Xt Iy cac théng tin & NNL caa © chuc.

Ldp ké hogch ngwn nhan irc: Cac hat dong nay nm dam bao coda sH
lwong nhankc véi cac pAm chit phu kyp voi cac laii cdng viEc caa mbt bo phan
cu thé. Mubn vay, mdi té chic phai tién hanh: thit ké va phan tich cong &t - danh
gia nhu @u nhan trc - dr bdo NNL - xay ¢ng k& hcach candéi nhan trc cho ting
giai doan haat dong - xay drng ke thong thdng tin qén Iy NNL.

Thiét ké va phan tich céng &: La quéa trinh xactinh, xem xét kho sat
nhitng nhém wu va nhing hanh vi lién quadén mot cong véc au thé, tir d6 xay
dung chic ning nhém wu va yéu au Vé trinh do ky thuat cia cong véc d6 1am o

s& cho cdng tac tdn mo, tuyén chopn, dao ko, thu laodai ng...

Panh gia nhu ¢u nhan lrc: Viéc xacdinh nhu du NNL caa © chic cn

phai xem xét trén cac khiaanh: danh gia nikc d6 sr dung NNL hién c6;danh gia



muc do duy tri va phat téin NNL; xacdinh cac cdng ¥c cin thiét trong trong lai
VéGi cac yéu éu vé NNL tuongang.

Duw bao ngén nhan lc: Xac dinh ngwn cung & nhan {rc cho 6 chac.
Ngudn cung cli yéu tr luc lwrong laodong x& i, nhe ngudn dao ko cia cac
truong dai hoc, hoc vién, cac o s dao wo, cac o quan & chrc khac. Mi ngudn
c6 nhing uu diém va han ché, nén én cé s danh gia phan b nguon pha lvp nhu
cau tirng thoi ky.

Hinh 1.1 M6 hinh d doan cung nhanrtt

Ldp ké hazch candéi nhan ke cho f:ng giai dogn: Bao gm tinh toan can
dbi lyc lugng laodong thich yp ci vé sd lwong va @ cau ngte nghiép, chic danh,
trinh do chuy&n moéndapang dugc doi hoi caa sr phat trén trong ting thoi ky.

Xay deng ¢ thang théng tin qdn 1y ngwn nhan lec: Heé thong théng tin ¢
nhan {rc 1a k¢ théng cung @p dir liéu phan anhday du, toan dén nhirng théng tin

vé luc lugng laodong aia 6 chic, bao ¢m: cac chtiéu ¥ s luong, chit lvong va



xu haéng tién trien cia ching qua @i gian. Muc dich @ ban cia no 1a cung 4p
kip thoi va chinh xac niing thdng tin € nhan {rc cho cac nha dm tri dé ho ra cac
quyét dinh \é nhan g.

Nhom chic ning quin Iy va s¢ dung ngusn nhan lec: Cac hat dong chi

yéu bao gm: sip xép, danh gia thanh tickdiéu dong nhan s:

Sip xp nhan &: La cin or ning luc dé sip xép nhan 8 méi cho phu lop
v6i cong vEc dé ho co diéu kién ssm phat huyduoc kha ning aia minh.Dé dat
dugc muc dich @6 doi hoi nha qun tri phai tao lap dugc cac plrong phap gidp nhan
vién mvi tiép cn duoc voi cdng vic va xu hréng phat trén cong véc cho h.

Danh gia thanh tich nhan viéi:a viéc xem xétddnh gia nhan vién cdat
duoc yéu éu dé raddi vai vi tri hién dangdam nhin hay khéng, quaé gitp cho
ddi tugng bt rd mirc do daptng aia hy trén céng Vdc, thanh ga, khen throng,
boi dudng thém trinhdd va ning luc cho tp, va cé ti 1am an or dé diéu dong
nhan s. Viéc danh gia naytuoc tién hanh tirong xuyén sét tién trinh [ tri nhan

su.

Piéu déng nhan g: Viéc diéu dong nhan s dua trén Kt qua cacdanh gia
dinh ky. C6 ba céacfdiéu dong chinh:Dé bat (b5 nhiém) - thuy&n chugn cong tac
hoic chuyén phin hanh - giang atc, dua xuwdng chirc vu thip hon.

- Dé bat 1a gip xép, bb tri nhan vién I&én afc wu cao lon, haic giao cho h
nhitng nhém wy, tradch nhém quan tong hon. Trongdé bat nhan vién, én cha y 3
van dé&: Thir nhat, cin xacdinh a1 thé, ré rang nitng @ v tiéu chdn co tinh
nguyén ic nhr dya trén o s phan tich céng ¢t, thanh tich, 8m ning; Tht hai,
viéc dé& bat phai gop pHin thec hién duoc muc dich quin Iy caa © chic: khuyén
khich dugc nhitng ngroi 1anh dao ¢6 riing lyc, nhiing bic thang tn b dugc xac
dinh ranh gbi trach nhém; Thiz ba, 4p ding phrong phapdé bat mang tinh tich
cuc, ching han viéc danh gia nhan viéduoc giéi thiéu vao clirc vu mai cé thé
dung ndt tap thé bo phiéu danh gia tiéu chin. Nhing tiéu chén nay la niing

chuin myc phai 6 ¢ nhan vién trong Bt vi tri cong tac ¢ thé sip duoc giao pho.
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- Chuyén c6ng tada bb tri nhan vién sang lamgtvi tri, nhiém vu khac phu
hop v6i kha ning aia hy. Thuyé&n chu§n nhan vién nim kich thich ki ning goi
nghé nghiép va linh hat trong inh wrc haat dong dé thuc hién muc tiéu @a o
chac, nlim nang cao tinh Bii qui trong cdng \c; dao ko nhan vién toanamg
(gidi mot viéc, tién 61 gioi nhiéu viéc); tao cho nhan vién céusnang dong, tranh
cun mon trong cong §¢...

- Giang chic la chuyn nhan vién xéing chrc vu thip hon haic giao cho h
nhitng nhém wu it quan tong hon truge vi ho da khéngdap tng nhing tiéu chén
can c6 trong qua trintdanh gia.bay la viéc 4p ding nguyén ic “co lén thi co

xubng” 1adong luc tao ar phat trén cho 6 chic va trng ca nhan.

Nhom chic ning dao o va phat trén nguén nhan lwc: Nhém chic ning
nay chad tong viéc ndng cao ang lrc cia nhan viéngam bao cho nhan vién cé cac
ky nang, trinhdo lanh ngk can thiét dé hoan thanhdt cong véc dugc giao va 40
diéu kién cho nhan viéduoc phat trén ti da cac Bing hrc c& nhan. Cadon vi ap
dung chrong trinh hréng nghép vadao to cho nhan vién i nhim xacdinh ning
lyc thrc t cia nhan vién va giGp nhan vién lam queh edng vic aia don Vi.
DPong thyi, cacdon Vi ciing throng p cac K hoach dao ko, huin luyén vadao to
lai nhan vién ndi khi cé sr thaydéi vé nhu @u nhiém wu haic quy trinh cdng ngh
ky thuat. Nndm chirc ning dao o va phat tén theong thrc hién cac hat dong
nhu: huéng nghép, huin luyén, ddo to ky nang thrc hanh cho nhan vién;ob
dudng nang cao trinkdo lanh nglé va dp nhit kién thic quan ly, ki thuit céng

nghé cho cac nhan vién go ly va nhan vién chuyén mén ngpivu (CMNV).

Pao wo NNL |a hait dong c6 b chic, dugc diéu khién trong ndt thoi gian
nhat dinh theo niing quy hach da xacdinh, king cac kén thic va phrong phap
khac nhau rkm dem hi su thaydoi vé chit cho ngroi lao dong. Dodo, nHing Vin
dé co ban trong hat dong dao ko cin quan tam §m: xacdinh muc tiéu, yéu éu
phét trén NNL trong tng thoi ky; trén @ so myc tiéu, yéu du phét trén, xay drng
cac chrong trinh, ¥ hoach dao o oy thé; xacdinh dingdéi tuong éin dao ho; xay

dung, xacdinh cac vi dungdao to phu kyp; déng thyi st dung nhiu hinh thirc
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dao o nhr: dao ko tai noi lam viéc, dao o theo ch dan, dao to theo bai ging;
tu dao ho... Tuy theo muc dich va ki ning aia mdi don vi ciing nhr yéu éu cdng
viéc ma lra cton hinh thirc da dao phu fp, cach tikc t chirc dao ko khac nhau.

QUY TRINH THUC HIEN PAO TAO:

Bwérc 1: Xac dinh nhu ¢ 4u, muc tiéu

dao tao

R

Bwéc 2: Lap ké hoach dao tao

N

Bwéc 3: Tién hanh dao tao

N

Bwéc 4: BDanh gia dao tao

Hinh 1.2 Quy trinh tiac hién dao to

Céc bén phap khugn khich vit chdt, kich thich tinh thn, #di ngg nhim duy
tri ngwn nhan lec: Loi ich 1& mrc d6 thaa man nhu &u cia con ngoi trong not
diéu kién cy thé nhat dinh. Nhu éu cia con ngoi tao radong hrc thicday ho lao
dong, song chinhoi ich aia hy mai 1a dong luc truc tiép dé ho 1am viéc 6 héu qua
cao.Diéu d6 doi hoi nha qun ly phai dic biét quan tamdi loi ich cia ngroi lao

dong. Mirc d6 thaa man nhu au cang caocab radong lrc laodong cang dn.

Dé kich thich ngoi lao dong hing say lam \ic cin sr dung nhéu bién phap
khac nhau; trondd, dic biét 1a viéc bao dam loi ich vat chit va tiép dén Ia i ich
tinh than. Hai laai kich thich naydwoc coi nhr [a mbt céng @, mot pheong tién,
mot co ché dé cé th thuc hién duoc nhing loi ich aia ngroi lao dong trong thec

tién haat dong aia H chic.
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Ham hio cac bi ich vdt chat: bao @m tién lwong; tién thueong va cac quin
loi vat chit khac.

Tién leong: Hé thong tién lwrong dong mét vai trd diac biét quan tong trong
téng thé cac chinh sach khég khich vt chat va tinh thin. Vé pheong dién kinh €,
tién luong Ia thu nAp chi yéu gilp cho ngoi lao dong duy tri va nang cao m
sbng aia hp va giadinh. V& pheong dién xa i, tién lwong la minh cléng tré hién
dia Vi va uy tin @a hp ddi véi gia dinh, 6 chirc va xa bi. Vi vy, st dung don by
tién lwong nhim dam bao sin stt kinh doanh phat tn, duy tridoi ngi laodong co
trinh d6 ky thudt nghiép wu cao \6i y thuc ky luat virng vang,doi hoi cdng tac &
chac tién lwong trong & chirc phii dac biét coi trong. Pé duy tri nhing nhan vién
gioi, tra lwong cao cira du ma con cé tinh céngihg trong Bi bo t6 chirc. Khi
nhan vién nhn thay ring © chic tra luong cho ko khéng cdng Bng, hy 8 cam thiy
khé chu bi trc ché va chan an, thim chi ©i bo t6 chirc. Do \ay, tuy theo quy md,
tinh cHit, loai hinh, héu qua haat dong... mdi té chrc cin xay drng mbt hé thdng
phan pbi lwong hyp Iy va ko déam nhitng nguyén ly sauThi nhdt, cach tinhdon
gian, € hiéu, rd rangdé moi nguoi déu cé the nhan thic va kiém tra & dang tén
lwong aia chinh minhThe hai, co ciu lwong éin cé 2 pln: phan 6n dinh va pln
linh dong dé dé diéu chinh khi c6 & thayddi cac yu t lién quandén tra cong lao
dong. Thi ba, phai tuan thi nhitng quydinh aia phap lat vé tién luong 6i thiéu,
cac clé do trg cip, phu cip, bao hiém... Thi tir, dam bao thé hién sr cong Bing mi
bo va phu lvp véi mirc lwong pto bién trong @n kinh €. Thiz nam, mac leong phii
dua trén cac e sd: nang hrc, ar ¢d ging, diéu kién 1am vic, hiéu suit lao dong,
ddng thyi cé kha nang gin git luc leong laodong givi, thu hit nhan tai, nang cao uy
tin caa © chac.

Tién thuong va cac qusn loi vdt chat khac: Sau tén luong, tén theong 1a
yéu tb vat chit quan topng dé co tac dng thicday nguoi lao dong lam véc nhigt
tinh, c6 trach nkéim, khdng ngng pHin diu nang cao K st cong vic. Co tie ap
dung cac hinh tic theéng dgin lién voi két qua lao dong hay vy tiic thic laodong
nhu: thuong theo 8n phim luy tién; thuong dat trén mic chit luong tiéu chén,
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thuong ning sut (co6 tac ang kich thich nhan vién quan tatén viéc hoan thanh
va hoan thanhwot mac chit luong da dé ra); throng dam bao ngay g cong (c6
tac ding kich thich khu§n khich nhan viédi lam day du, ding gy cé y thrc chip
hanh K lut).

Ngoai tén lrong va throng déng vai trd o ban trong chinh séch khéy
khich \at chit d6i voi nhan vién, cacitchic con thre hién cac khan phuc bi thém
nhu: tra lwong trong thi gian ngh phép, nghlé; trg cip 6m dau, thai $n, mit sirc

laodong, ty cAp huu tri; tro cap khoé khin dot xuit...

Pam hio lpi ich tinh thin: Tao dong hrc Vé tinh than trong laodong cé y
ngHa dac biét to I6n va nédugc thuec hién thong qua e ma ngroi lao dong lam
viéc. Noi dung chi yéu 1a hrong vao 2o 1ap mdi tirong tam sinh ly than loi cho
qua trinh laaiong king céch: 4o ra Bu khong khi dan ah twong try gitp dd 1an
nhaudé nguoi lao dong am thay minh duoc ton tong, tr d6 phat huyduoc hét
tiém ning aia minh. Thrc thi cac bén phap khugn khich & mit tinh thin: xay
dung cac chrong trinh nang cao éhluong cong véc; xay dmg chinh sach ho
dong thidua khen trang; xay drng vin hoa doanh ngép; t chirc I8 hoi ky niém
ngay trugn thing; ko diéu kién phéat huy tai #ng; tdn vinh thanh tich vaa oo hoi

thang tién...
1.2.Mdt sb hoc thuyét vé quan tri ngudn nhan lyc
1.2.1. Nhom luan thuyét cé dién

Nguoi ditng dau trudng phéai nay 1a Frederick Winslow Taylor, Henri Fayo
Gantt, Gilbreth va it s5 nguoi khac. Hy cho #ing: Ban chit caa con ngoi 1a
khéng thich lam ic, va kb né tranh né éu cé tke; tién lrong, tén thuéng hdic
nhitng loi ich vat chit khac 1a $u t6 co ban chi pldi tinh than va thaido lam viéc
cua ngroi lao dong; bén anh @6 phai c6 nHi quy kém theo cac ém phap tieng phat
nghiém minh, chhuy va kém tra ctit ch& dé duy tri ky luat lao dong; phii c6 ranh
gidi 16 rét vadang cip thi bac trong 1§ théng © chic va quan &diéu hanh.
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Nhom Iuin thuyét quan tri ¢ dién da lam cho hat dong quin tri thuc ar
mang tinh khoadt bing cach phan tich cdngéei nhém vu mot cach khoa éc dé
phan cbéng laaiong hop ly, loai boé nhirng thao tac tha thai, ir d6 gia ting hiéu
ning laodong, dé cao vai tro aa ky luat, mot yéu th rat can thiét trong ntitng qué
trinh sin xuat kinh doanh mang tinh &éhcéng nghdp, tp thé. Tuy nhién, né &ng
lam han ché; @6 1a con ngoi lao ddng Wi muc dich thuin tuy kinh €, chi c6 ki ich
vat chit 1a dic biét c6 y nghia ddi véi ho. Bén @anh do, con ngoi nhu mot ¢d may
thu dong, khéng c6 ki ning sang o va hoan toan @hchiu ar diéu khién, chi
phdi cua dp trén. Hc thuyét nay, trén phong dién xa 1oi, & mot chirng mrc nhit

dinh, théu tinh nhan bn va mang #ng sic thai quan liéu.
1.2.2. Nhém hoc thuyét quan tri theo tam Iy xa 1o

Céac tac gi Mary Parker Follet, Abraham Maslow va é&hidai biéu khac cli
treong: Quan tri thyc chit 1a hoan thanh nBin wu thdng qua ngoi khac va dado
trung tam éa © chic 1a yéu t6 con ngrdi; nang sut lao dong khéng dodi ich vat
chat, sr chi huy chit ché, hay céc Win phap tirng phat quyét dinh, ma do s thaa
man cac nhuau tam |y - x& Bi quyét dinh; bin chit caa con ngoi 1a tich arc, chi
dong, co6 ki ning sangdo 16n réu dugc phéat huyding mic, va mén dugc nhin

ldnh, chia & trdch nhém nhiéu hon, cao ln.

Nhém hpc thuyét quan tri nhan & theo tam Iy xa & dé cao vai trd con
nguoi clng i nhitng dic diém tam sinh ly gn lién vaoi ho. T6 chirc khdng phi la
mot ¢& may \6i nhirng nguyénic van hanh éng nhic ma 1a nét cong dong ngroi
c6 chung nit ly tuong. Lirong, throng khdng phi & yéu t duy nhit kich thich g
hing say lam vic, ma con 1a &u khéng khi tin 8y, than thén, con ngoi duoc kinh
trong va o diéu kién dé tu khing dinh vai trd éa minh trong4p thé. Tuy nhién,
dung trén quardiém toan dén dé danh gia, bc thuyét quan tri theo tam Iy xa &i
van con nhéu van dé chea tha dang nhr: c6 phii moi thanh vién trongd chic déu
thuc ar ty gidcdén mac khoéng én mot hé thong kiém tra, giam sat va cacdni

phap tirng phat d&é duy tri, nang caoskluat lao dong; con ngoi c6 khuynh lréng
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can king, hai hoa cawl ich (tinh thin, vat chat). Vay liéu co tré duy tri lau dai tinh

than laodong quén minh éu qué nAn manh dén cac bén phap tam Iy xasi.
1.2.3. Nhom hoc thuyét quan tri hién dai

Truong phai nay dm Drucker, chandler, lewrence, Lorscho, March,
Simon... Hy cho &ng ke tu tuong quan tri ¢d dién, ding nhr quan tri theo tam ly x&
hoi déu mang tinh pln dién. Mdi hoc thuyét chi phan anhduoc mit mang aia
tong thé cac hat dong quin tri. Tir d6, ho da dé xuét, giéi thiéu nhirng mi dung
méi caa quin tri hién dai, thyc chit 1a dung hoa gia hai luin thuyét quan tri ¢ dién
va gun tri theo tam ly xa éi. BEn anh dé, no d¢ing da co nlikngdong gop ndi cho
kho tang Iy lan quan tri, d6 1a: Xem xét hat dong quin tri la mt qua trinh gm
nhiéu chrc ning c6 ndi quan ¢ hitu o, trongdoé quan tri nhan g & mot thanh §;
phai bao dam mot sy can king \é loi ich giira cac ch thé (giéi cha, quan tri gia cac
cap, nhan vién) vaia tirng thanh vién (& chat, tinh thin); ar tAcdong aia chi thé
quan tri Ién cacddi tuong quin tri phai cé ar bién hoa linh hat theo fing tinh
hudng ax thé; ho coi con ngdi nhu “mot he thong Mo, phirc tap vadoc 1ap”. Can
phai thiy rd ke thong d6 khi diéu khién con ngrdi; tuy nhién, mén tha man con
ngudi trong laodong, trong cdc Hng éin ¢6 nhéu diéu kien.

1.3.Nhirng vin dé co ban vé Quan tri ngudn nhan lec
1.3.1. Pic diém ngudn nhan lwc Ngan hang throng mai

Dva tréndic thu @ia nganh kinh doanh hanh hégc biét I tién t& va dch
vu tai chinh, ngdn nhan {rc cia Ngan hang trong mai (NHTM) c6 dic diém
chung nlr sau:

- V& mat bang kién thic: Do hait dong NHTM & dp tin ding vadau tr cho
nén kinh € néndoi hoi nhan vién NHTM phi am hiu va c6 kén thirc tong hop cia
nhiéu chuy&n nganhas suit kinh doanh, nku loai dic thu va plrong phap gan
.

- Vé niang hrc: Nhay bén, sangab, ning dong do xut phét tr dic diém oia
kinh doanh hanh hadic thu Ia tén t.
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- Vé phong cach: NHTM tic hién chrc ning “di vay dé cho vay”, kinh
doanh dra trén g “tin nhiém” nén ngrdi nhan vién NHTM &n phai c6 phong céach
chitng chac, tr tin, quyét doan,dao duc tt, tao duoc niém tin twong cho khach hang
& ca giacdo la ngroi guri tién va cac nhdau tr cho vay.

Panh gia chung&NNL cia NHTM Viét Nam hén nay:

- Vé weu diém: Doi ngit NNL cac NHTM Vigt Nam (chi yéu & cadc NHTM &
phan) phin l6n tré, ning dong, sangdo, dam ngh dam lam. Trong riing rim qua,
cac NHTMda chu tong dén viéc tuyén chon va nang cao éhluong NNL. Dodoé,
co ciu NNL d& c6 & chuyén dich, nang an ty 1& lao dong te, lao dong duoc dao

tao chuyén mén, &h dapung duoc véi yéu éu cia thyi dai méi.

- Vé nhwoc diém: Theodanh gia chungi@ hiu hét cac chuyén gia trong
nganh tai chinh ngan hang, conraigtrong cac NHTM Nha mdéc Viét Nam hén
nay thra V¥ s6 lugng, thEu va chit lugng. Nhan ¢ caa cdc NHTM hén nay
khoang 110.000 ngoi, trong d6 Ngan hang Tiong mai C6 phan A Chau khang
9.000 ngroi, Ngan hang Nga thuong khaing 13.000 ngoi, Ngan hang Céng
Thuong khaing 18.000 ngoi, Ngan hang Noéng ngép va phat tén ndng thon
khoang 28.000 ngoi. Ty 1€ dao ko dai hoc dat khaang 60%, trong khé Théi Lan,
ty [¢ nay la 70%. Thc trang naydang la ndt buéc can khi cac NHTM VEt Nam
hoi nhap qubc €.

1.3.2. Nhirng yéu du vé chat lwgng ngudn nhan lec Ngan hang

thwong mai trong th i ky héi nhap

Phdm chit dgo dirc: Bac Hb d4 tirng noi:“C6 tai ma khéng céfirc 1a ngeoi
vd dung, coddirc ma khbéng cé tai thi laméd gi aing khd”. Trong thi dai ngay
nay, dao diac phii duoc nang l1énam cao néi, d6 1adao duc cach mng. Pao dic
cach mng khéng chla dao duc don thuin v& mit xa i ma conduoc hiéu theo
mot khia anh khacdoé 1adao duc oia tr duy sangdo. D6 13, tép thu tinh hoa &n
hod nhan lai trén @ s ké thira, phat huy trudn thong vin hoa dandc. Do do,
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nhan vién NHTM trong i dai méi phai cé dao dtc cach mang. Thrc t, trong thi
gian quada xuit hién sr suy thoaidao dic cia mdt s6 nhan vien NHTMBDién hinh
nhu vu loi dung chic vu va quyn han trong mua ban ngoté trai phép éa ngan
hang AMBRO (Ha Lan); w nhan vién bo \é trong & thong Ngan hang Chinh sach
Viét Nam By trom tién tir kho gié ti hon 900 tréu dong... Nhing hanh vi trérda
b&odong tinh tang i ro dao dac nghiém tong trong cac NHTM vaam phai duoc
chin chinh kip thoi. Nguoi c6 dao dec cach mng, bén enh viéc tich arc hoan
thanh cong \iic aia bin than, kb luén chia 8 va gilpdd cacddng nghép khac ciing
tién bo, coi thanh céngi@ hin than 14 dodp thé tao nén, dy d6 lamdong luc dé
phat trén va tr d6 thacday sy phat trén cia © chic.

Nang lwc chuyén mén:Ning lrc chuy@n mén i@ nhan vién NHTM t&
hién & sr tinh théng ¥ cac nghip vu ngan hang. Mén vay, trugc hét nhan vién
ngan hang pi c6 im hiéu biét vé san pram dich w caa minh. N6i it cach khac,
nhan vién ngan hang @itbiét yéu throng “dra con tinh thn” do minh 4o ra. Cac
NHTM thudng xuy@n c6 caasp dao to ngin han dé cung @, nang cao Kin thic
chodoi ngit nhan vién. Tuy nhién, & dao o mai dirng lai ¢ mat hinh thirc, thec
té mot sb Trung tamdao wo aia cac NHTM clra dapirng dugc yéu @u. Nhan vién
ngan hang khong nén icthu dong vao & dao to cia ngan hang, ma phtang
cudng tr hoc dé hoan thén ban than. Véc tr hoc phai chu tong ¢ vé Iy thuyét va
thuc tign, hoc ca vé& nghiép vu chuy@n ménin hoc ngai ngi, tin hoc, phap lét, xa

hoi hoc...

Nang luc tw duy chén lwec: Mot trong cac nhoc diém rat lon cia cac
NHTM Viét Namd6 1a doi ngi nhan vién thu tr duy chén lugc. Tu duy chén
lugc thé hién & tu duy khoa bc, & tim nhin xa tréngang, ¢ viéc nim bit thoi co va
thach thirc. Thyc trang trén,da dat cac NHTM Vit Nam vao th b dong khi cac
ngan hang wmoc ngoai trén khai ap dng dch w méi trén rén tang céng ngh tién
tién. Do do, cac nha gin tri ngan hang ph tranh thh nim it duoc thoi co, tranh
thu tiép thu trinhdé quan ly va khoa hc hién dai. Cac nha gén tri trong cac
NHTM Viét Nam hén nayda ptin déu treong thanh & haat dong thrc tién, phin
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lon chra dao ko Vé quan ly diéu hanh tién éin, hién dai. CA&c NHTM nén c6 ckn
lwoc quy hach vadao ko nhan vién ch chét trong trong lai, Bing cach @ di hoc
cac bp quan ly ca trong nrée va quc t.

Nang lec e duy ¥ng hep: Tu duy Hng hyp 1a Hng thé caa it nhiéu cac
yéu t6 ca vé dao duc xa i, trinh d6 hoc van, vin hoa, K ning giao tp, tr duy
phan tich... Tirc &, cho thiy trong ¢ théng cac NHTM Vét Nam &t nhiéu nhan
vién cH biét vé prin CMNV duoc giao, con cac ngép vu khac thi bit rat it thaim
chi c6 ngoi khdng bét. Pay ding la lan ché caa nhan vién cac NHTM ¢t Nam,
trong xu ti¢ hoi nhdp mo cira, bung B rat nhiéu cac dch wi, nghiép vu méi, doi hoi
nhan vién ngan hang firco kién thirc tong hop trén nhéu mat, hiéu biét rong dé tu

van cho khach hang.

1.3.3. Sw cin thiét phai nang cao cfat lwong quan tri ngudn lwc Ngan

hang thwong mai

Tir ngay 01/04/2007, c&é thrc tin ding nréc ngoaidugc phép thanhap
cac ngan hang 1009%®r negc ngoai 4i Viét Nam. Llinh vrc ngan hanging nhr
rat nhiéu cac Inh wee dich wi tai chinh khada, dang va & dién ra sr canh tranh Kt
sac gay git. Vay, lam tré ndodé cdc NHTM néi chung, cac NHTM Nharéc noi

riéng co th ton tai va phat trén?

Nhan thic dugc ar khé khin va thach the khi Viét Nam gia nfip To chac
thuong mai thé giéi (WTO). Pé nang cao ing lyc canh tranh, cac NHTMIA va
dang tich ec cang & co ciu t chic by may, nang caoamg fec quan tri didéu hanh
(trongdd c6 quin tri NNL), da chng hod va nang cao atHwong sin pham dich w,
day nhanh #n trinh & phan hod (i NHTM Nha nrée), hién dai hod ngan hang,
lanh manh hod tai chinh, tim &m déi tac chén luoc trong mréc va quc € dé ting
cuong hop tac kinh doanh... Nhvay, truéc Src ép @a anh tranh va @i nhap, viéc
nang cao cit luong quan tri ngan hang néi chung va QTNNL noi riéngdidi hoi

khach quan.



19

Thuc trang cHit lvong doi ngi NNL caia NHTM Viét Nam con nhiu bt
cap: V& nang hrc tr duy, ring lec quan Iy diéu hanh; ¢ trinh dé chuy&n mén, ngo
ngi, vi tinh; ... d0i hoi nhan vién ngan hang @ihkkhéng ngrng rd lec hoan thin
ban than, nang cao tindbc 1ap tr cha dé dap ung yéu du canh tranh, Bi nhap,
nhitng nhan vién khéngu ning lec, khdngdua trinh do lam viéc € phai chiu tac
dong aia quy Iuit dao thii. Nhu vay, mubn tn tai va phat trén dé vaon 1én c6 kia
nang anh tranh, c6 nku co hoi phat trén, t thanh ngan hang anh, mbi ngan
hang phi xay drng cho minhd trinh va K hcach i nhip thec ar tich arc, thec
sy lanh manh dam bao céc ch tiéu an toan hd dong theo tiéu chin quic t&. Dé
dat dugc diéu d6, cac NHTM phi tich arc trién khai @i cach,ddi méi c6 hiéu qua,
trong d6 dic biét quan tamdén nang cao trinkdo quan ly, ning lec quan tr diéu
hanh, trongté c6 QTNNL i ¥ ngHa con ngoi la nhan é quyét dinh sr thanh i
cia cac ngan hang tréwong hoi nhap.

Muc dich aia nang cao ¢ luong QTNNL néi chung va ot dich nang cao
chat lugng con ngoi noi riéng da cac NHTMd6 1a hinh thanh rimg con ngoi
méi cua thyi dai daptng dugc cac yéu &u aia thyi ky hién dai, nham dua HDKD
cua cac NHTMdat hiéu qua cao nlat théng quaidi ngii nhan vién ngan hang. Nang
cao cht luong QTNNL, nang cao dh lugng con ngai trong ke thdng cac NHTM
la gop plin nang cao ch luong cwc Hng chinh nhan vién ngan hang va goéprph

thicday Nganh Ngan hang ¥i Namdua sic canh tranh trérdudng hoi nhap.

Nhu vy, nang cao cit luong QTNNL trong cac NHTMi&p tng yéu éu
cua thyi ky hoi nhap 1a nhém wu hét sic cp thiét. Bé lam duoc diéu nay, trdc hét
doi hoi sy nd lyc ca nhana trng nhan vién ngan hang, amthac va hanhiong ax
thé cia cac nha gin tri ngan hang va pihco sr tham gia aa toan xa bi nham dua
HDKD cua ngan hang gop ph vao cong céc phat trén kinh €, ddi méi dat nudc.
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1.3.4. Nhan t6 anh hwéng

Qua trinh QTNNL éa not doanh ngléip n6i chung vaia cac NHTM ndi
riéng chu anh hrong aia mbt hé thdng cac yu t6 bén trong, bén ngoai ngan hang

va c6 taalong tnrc tiép haic gian tép i chat luong NNL cia ho.
1.3.4.1.Céc §u t6 chii quan: Bao ¢pm céac yu toé thugc NHTM PO 1a:

- Chién lwec kinh doanh a@ia ngan hang:Pay 1a @ s ¢é hoach dinh chén
lwoc NNL. Viéc haach dinh chén leoc NNL gitp cho NHTM caluong 16i dai han
vé cdng tac nhanys du baodugc xu thé bién dong aia diéu kién moi trrong nkam
cd duoc géc nhindng quan @ nhitng thuin loi, nhirng khé ktin, nhirng thyi co va
co hoi trong viéc chuin bi sin sang cho akong trinh kinh doanh daiah caa ngan

hang.

- Chinh sach nhan & cia ngan hang @m: Tuyén dung; quin ly, st dung
NNL; dao to phét trén NNL; khuyén khich tai #ing, tong ding nhan taigai ng
duy tri NNL... Khi cAc NHTM c6 mt hé théng chinh sach nhanrgién b va pho
hop, € ¢6 tacdong, anh hrong tich arc i quy mé phat NNL @éng nhr chit luong
QTNNL ciaa ngan hang.

- Co' cdu to chirc: Cac NHTM c6 o ciu t chic hop ly 1a @ s dé bb tri, st
dung nhan kc c6 héu qui; khai thac éi da cac #m ning ca nhan trong quaré h

hiép tac vatong tac gira cac thanh vién khac nhau trong ngan hang.

- Ndang lgc tai chinh: CAc NTHM c¢6 ngéin luc tai chinh mnh ladiéu kién
cho phép & dung ngwn kinh phi @i dao cho céng tac tép dung, dao to phat
trién NNL; thuc hién cac chinh sach nhan viénanihthad man cac nhuaw vt chat
tao dong dong lec cho ngroi lao dong tich erc lam vie, ting ring sit, chit luong,
hiéu qua; dong thyi duy tri va phat tdn NNL da cé.

Ngoai ra cac §u t khac nhr: Danh téng va uy tin éa ngan hang,dh sr
hoat dong aia ngan hang, trintio khoa lc cdng ngh, van hoa ngan hangtiéu
kién méi trong 1am véc... aing cdanh hrong nhit dinh ©i sy phat tren NNL va

cht lwgng QTNNL aia ngan hang.
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1.3.4.2. Céc §u t6 khach quan.Bao ¢hm cac $u t6 thupc mdi trdng bén
ngoai.bo la:

CAc YU té méi trrong Vi mo:

- Mai trwong kinh té: Sy ting trrang kinh € va Hc do lam phatdéu céanh
huong dén haat dong ngan hang nh huy dong Won, dau tr, cho vay, kinh doanh
ngaai héi, cac hat dong tai chinh, marketing, phatdn sin ptim, dich w, hoat
dong QTNNL... Neu rén kinh € ting trong 6n dinh, t 16 lam phat chp nhin
duoc thi thu nlap vadoi sbng aia ngroi lao dong € 6n dinh vaduoc nang cao khi

két qua kinh doanh ¢a ngan hanging lén.

- MGi trwong khoa hpc cong nglg: Viéc haach dinh khoa bc cong ngh
trong nganh ngan hang va xu ttean @u tao diéu kién cho véc nang cao ang luc
quan tri ngan hang, trindd caa ngroi lao dong, nang caoamg st lao dong, tiét
kiem laodong, dong thi ciing dat radodi hoi cac NHTM nhanh chéng liéh treong

day manh céng tadao ho.

- Méi trwong dan $: Su gia ting nhanh dandsdan d¢én cung laodong aia
nén kinh € 16n ludn ko thuin loi cho cac ngan hang cé &hing chon lra, sangdc

mot NNL c6 chit lugng nang cao.

- Méi trwong chinh tr: Hoat dong ngan hangésngay cang co tadong
manh n& hon t6i mdi treong chinh tr thdng qua cacas phim dich w hay vic lam
do hp tao raddi véi xa hoi. Nguoc lai mdi treong chinh ti c6anh hréng manh né
nhu 14 ar 6n dinh cac chinh séach kinB tao diéu kién cho hat dong ngan hangn
dinh, phat trén.

Ngoai ra cac §u tb nhu: Van hod, xa Bbi; cacdiéu kién tr nhién, yu t§ thi
truong, sin pham thay tk ciing céanh hrong nhit dinh ©i sy phat trén NNL va
chat lugng QTNNL.

CAc YU té méi trrong vi mo:
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- Khach hang: Khach hang ¢a ngan hang ngay camg chng, phong phu
v6i yéu céu phuc vu ngay cang plrc tap doi héi ngan hang phi cé doi ngii nhan
vién khéng chduogc trang b kién thic toan dén ma con cé phong céach giabpti
tt, c6 vin hod, wn minh...

- Doi thii canh tranh: Trongdiéu kién hoi nhap, he thong ddi tha canh tranh
ngay cang pinc tap, NHTM ludn phii chéng d& voi nguy @ mat di doi ngii nhan
lyc chit luong cao i cac chiéu bai 16i kéodp din cia déi thu.

- Chinh sach phap ldt: Chinh sach phéap 4t vé quyén va nglia w cia
ngudi lao dong ding nhr caa ngroi s dung laodéng nhr: ngeoi lao dong c6 qugn
don phrong cHim dat hop ddng laodong ma khoéng an c6 s dong y dia ngan
hang gay kho Kin cho véc giit nhan {rc c6 chat lvong, nhan ke da duoc dau tu
dao wo thanh tai. Hac phap ldt qua fan ché quyén caa ngan hang trong &¢ sa
thai, don phrong cHim dat hop dong laodong, ch duoc sr dung quyén do6 trong
mot s it trudng hop trong khi ngoi lao dong @ tinh vi ptam, khdng hoan thanh
nhiém vu ma ngan hang khéngé&hiép tuc sr dung duoc nia gay khoé kin cho

ngan hang trong §¢ sangadc, thanh lai nhirng laodong kém cht luong.

1.3.5. Chi tiéu danh gia

1.3.5.1. Clitiéu danh gia chit lweng quan tri nguén nhan lxc. Bao ghm
cac ch tiéu dinh lwgng vadinh tinh. Do la:

Chi tiéu dinh lweng duwec phin anh thbng qua cac chtiéu sau:

2. Thu nHip
- Thu nHip/Laodong =

> Nhan vién nhan vién

Chi tiéu nay phn anh nicc 36 déng goép trung binhia mjt lao dong cho thu
nhip aia ngan hang.
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> Thu nhip -3 Chi phi
- Loi nhuan/Laodong =

> Nhan vién nhan vién

Chi tiéu nay phn anh niec d6 mang 4i loi nhuan trung binh ga not lao

dong cho ngan hang.

Chi tiéu dinh tinh dwec phin anh théng qua cac chtiéu sau: Sy hai long,
thoa man @a nhan vién trong ngan hang thién théng quast 1& thuyén chugn,
nghi viéc; va ntin dinh aia nhan vién & mac d6 hai long éa hy déi véi ngan hang,
cong véc, mdi trong lam vic, o hoi dao wo, thing tién, lwong bing...; danh gia
cua khach hangdi voi nhan vién va cit lugng phuc wu trong ngan hang.iSdung
phiéu thaim do,diéu tradé danh gia.

1.3.5.2. Clitiéu danh gia mic dé chuyén nghép trong haet déng quin tri

nguén nhan lec

Chi tiéu danh gia trinh d, nang lwc va vai trd phongd chizc nhan se
théng qua cac tiéu thc: Trinh @6 van hoa va mic d6 dugc dao ho CMNV ciua
nhan vién, Vai trd nay &hién dinh lrong théng qua tng $ cia cac clic ning ma
ho ¢&am nhan trong ngan hang (x&tinh king phrong phap chuyén gia).

Chi tiéu danh gia cach thc thic hiégn cac chic nang quin tri con ngeoi
trong ngan hang:binh krgng danh gia nic @6 chuyén ngtéip trong céach tic thuec
hién cac clrc ning quin tri con ngrdi trong ngan hang théng quag $ dua theo
6 tiéu thrc (xacdinh bing phrong phap chuyén gia):

- Hé thong bin mé & cdng véc va tiéu chan nghép vu nhan vién.

- Ké haach va &p dng cac § nang hién dai can thiét trong tuyn dung. -
Ké hoach va thrc hién cac clvong trinhdao o, huin luyén cho nhan vién co &
qua.

- Tiéu chidn danh gia nhan vién rd rang, khoechva sr dung Kt qua danh

gia nhan vién lamasd cho cac hat dong nhan s khac.



24

- Hé théng hang lrong riéng va ¢ s tra lwong khoa k¢, khach quan va co

tac ding kich thichiong vién nhan vién;
- Chién luoc ngbn nhan e,

Ap dung phrong phapdanh gia trénfay, cac ngan hang cééttiinh ky danh
gi4, so sanh frt do tién b vé trinhdd QTNNL cho toan ngan hang imgiira cac
bo phan. Két qua danh gia c6 th gip lanhdao ngan hangé ra cac quét dinh cén

thiét nhim nang cao rirc d6 chuyén ngtiip va héu qui haat dong trong ngan hang.

1.4.Kinh nghiém quan tri ngudn nhan lrc aia Ngan hang throng mai cac

nudc
1.4.1. Kinh nghiém quan tri Ngan hang cac méc

1.4.1.1 Cong ty Tai chinh ptic va doanh nghép vira va nhé Nhat
Ban ( JASME)

Tuyén dung nhan vién:Hang rim JASME tugn dung cac sinh vién i tét
nghip dai hoc.

Luan chuyén nhan vién: JASME dinh ky luan chugn nhan vién trongé

théng tu s& chinh va 61 phong giadah.

DPAo o va phat trén nguon nhan lec: JASME cung 8p rat nhiéu loai
chuong trinhddo ko cho cac nhan viédé tro thanh nitng chuyén gia trong ¢ tai
tro doanh nghip vira va nlé. Cac clvong trinhdao to chi yéu dugc phan lai nhu

sau:

- Céc chrong trinhdao to cho nhan vién 6i tuyén dung - nhan vién &
gém: CAc clrong trinhdao ko cho nhan vién ti tuyén dung, dao ko Vé cho vay,
dao wo vé bao hiém tin ding, cac chong trinh toc tir xa trong cacihh wec lién
quandén HPKD cua JASME, cac along trinh khac.

- CAc clrong trinhdao #o cho nhan viénit trung @m: Pao wo quin tr

kinh doanh, & chang kho4, tin dng, tr van, cac clrong trinhdao to khac
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- Céc clrong trinhdao ko cho nhan viénap cao gm: Pao to quan ly, cac
chuong trinhdao to khac.

Ngoai cac chong trinhdao o néu trén, JASMEicnhan viéndén cac B
va cac B chirc khac nlr mot phan trong clvong trinhdao to.

1.4.1.2 Ngan hang Céng nghp Han Quac (IBK)

Tuyén dung nhan vién:

* Poi twgng dn tuyén dung gdm: Nhan vién chinh tre, nhan vién bp dong
(hang m ky lai hop dong - khdng gbi han), chuyén vién.

* Phuong thic tuyén dung: Ganh tranh nd.

* Piéu kién vé bang cip tuyén dung: Khéng co dii han é trinh d6 va do
tudi cuatng vién.

* Trinh ty tuyén dung vadao ko sau tugn dung:

- Céc nhan viéduoc gri téi dé thanh ip nhirng B phan tuyén dung/théng
tin tai cac trong dai hoc I6n tai Han Quc dé gigi thiéu vé ngan hangdi cac sinh
vién. cac B phan tuyén dung/théng tin & giai thich cho céac sinh viénévmd hinh &
chac cia IBK thuwc loai ndo va K hoach tuyén dung, ki ich, tinh hinh Hin tai va
nhitng thanh¢u cia cac ngan handay chinh 1a 8 luc quan & cdng ching rdm
t6i cac sinh vién co& qua hoc tip 6t vadong thyi khuyén khich kb gia ntip 1BK.

- Quang c&o trén Internet, bao chi vaimig b phan tuyén dung aia cac
truong e vé nhu du tuyén dung aia IBK.

- Xem xét 16 so: Kiém tra ntirng tng vién & kha ning chungdé loai bét sb
trng vién dr thi con khang 5 An so \6i s6 nhan vién én tuyén cubi cung.

- Phong Vin v6i mic d6 1am viée, giam bt sd ing vién dr thi con khaéng 3
lan so \6i s6 nhan vién &n tuyén cwi cung.

- Phdng VAn tai trai hoat dong huin luyén kiém tra thaido caa tng vién va
kha ning aia hp thdng qua it sb haat dong. Tir d6 tiép tuc loai bot s tng vién dr

thi con khang 2 kn so \bi s nhan vién &n tuyén cuwi cung.
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- Ban giamddc phong van va tuygn dung cwi cung.

- Pao o chungduoc t chic cho niiing nhan vién @i dugc tuyén dung dé
dao wo ho vai nhitng ky nang @ ban cn thiét trong qua trinh lam ¥t vadé dua ra
kha ning aia mdi ca nhan va kining hat dong theo nhom théng qua cag dn

khac nhau. Thi gian aia khoadao o khaing 2 thang.

- Phan B céng véc: CAc nhan viéda hoan thanh khodao to dugc phan
toi cac chi nhanhiia phrong roi ho & dugc dao to nhitng ki nang o ban aia
ngan hang trongohg khaing thyi gian 1a @a ngan hang trongmg khaing thi
gian 1a 6 thang,ut bo phan Tién gii, Cho vay va Kinh doanh ngbté méi noi 2
thang.

- Mot khoadao to chung & duoc thuc hién sau mdi dot thuc tp, mdi dot
thuc tip € c6 mdt khoadao wo (chrong trinh 1 tén x 3).

- Sau 6 thang, cac nhan viéa thanh nhan vién chinhith (viéc nay dén ra
tai chi nhanh lam \dc).

- Cac nhan viédugc tuyén dung cho cac itri dic biét 3 dugc bd tri t6i cac

phong bandi tru s& chinh trrc tiép nhr cac trong hyp ngaii 1&.

Luan chuyén nhan vién: Muyc dich chinh @a viéc luan chugn nhan vién |a
tao co hdi cho cac nhan vién tic hién nhirng cong wéc khac nhau & muc dich
cudi cung 1a #ng chit luong céng véc. Luan chugn: Tong gidmdbc 2 ram mot
lan; nhan vién chinh tre 3 im mot 1an; nhan vién bp déng, chuyén vién khong
luan chugn. Vong luan chu§n nhr trén, nleng cé the nhing ngai 18 nhe cac
NNL chuyén nghip duoc ch dinh i cac phong banai ma sr chuyén ngtiip
duoc doi héi nhu giao dch, ngan hang de t#, ngan hangtau tu, quan Iy rai ro,
kinh doanh tin thac...
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Quadn ly va s¢ dung ngusn nhan liec:

* Nhan vién IBK thrc hién nhirng danh giadéi bén. Mit khac, Giamibc va
Pho giamiéc danh gia nhan vién tronglphan haic chi nhdnh ma minhuc thuwc,
nhan viénianh gia Giandbc va Pho giandéc caa by phan minh.

* Bo phan NNL thu thip va kém tra nlieng dr liéu tiéu sr caa nmdi nhan
vién. Tu van cho ndi nhan vién co thduoc thrc hién bing dién thaai hoic t6i tham
khi thich hyp.

* Thang chic: Xép hang aia nhan vién chinh @it cia IBK thi tu tir 1 dén 6.
Vi tri quan Iy tir 1 dén 4 va 5dn 6 1a nliing nhan vién chinh &t. Vi tri 6 1a danh
cho nhan viéruogc chuyn thanh nhan vién chinhttb tir nhan vién bp dong. Cac
tiéu chuin danh giadé thing chic gom: cip d6 danh gia céng ¢t, dat yéu du
trong bai kém tra \an hanh may vi tinhdat yéu du trong bai kim tradé thing
chic - v nhirng diéu can thiét mot nguoi quan 1y can biét cach thrc hién cong véc
cua minh dat duoc diém t6i thiéu trong sét khod ke tir dao to.

DPao tgo va phat trén nguén nhan lyc: Thé thic dao ko gdm: tr dao ko
(qua séch) - bc theo sackiuoc cung ép va co bai Kim tra khi Kt thic; tr dao to
(qua mang) - Hoc bing cach xem bai gng qua mang va cé bai Kim tra khi Kt
thuc; dao wo chung - Ky tucdi trai theo ich chrong trinh;dao o ¢ nuéc ngoai -
Tham gia vao cacdh thao, cim nhin rén vian hoa va B théng ngan hangua cac
nugc. Pao o chungdugc 6 chic thudng xuy@n nm lam &ng tinh thin [am vic
theo nhom cho nhéan viémao to ra nréc ngoai la mt hinh thrc theong cho
nhitng ca nhan xat sic.

Chinh séach tén lweng va ban thwéng:

Tién lwong bao §m lrong @ ban, thréng va cac khan lwong khac. brong
co ban bao ém lrong @ ban va krong theo ép bic. Lwong cip bic 1a dugc tinh
theo ndi cap bac. Cac khan luong khac bao @m tién 1am thém gi, gidy ching
nhan, lrong dic biét va lrong trach nim. Luong theo gy ching nhin vadic biet

duoc chi ta cho nhan vién lam §c tai nhirng Vi tri dac biét nhe tinh toan vadat
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duoc cac ghy ching nhin trong cacihh wrc dic biét va hén dang thre hién nhiém
vu trong kb phan lién quan.

Thuang dugc chia thanh thong thdng tirdng, throng theo Kt qua va thanh
congdat dugc. Ngan hang co étra nhiing khain theong dra trén not danh gia da
nhitng cong véc hoan thanhi@a nim. N6 ding phan kit boi HDKD cua nbi chi
nhanh hay phong ban. Cac khaheong throng dugc tra vao thang 4, ning phu
thuoc vao véc liu nhitng thanh wu dé ra theodinh mrc c6 dat duoc trong Bm
trudc hay khong.

1.4.2. Mt sb kinh nghiém rat ra c6 thé &p dung thwc tién vao cac
ngan hang throng mai Viét Nam

Tuyén dung nhan vién: Tuyén nhan vién theo yéuie oy thé; khéng gbi
han d6 tui cacung vién tham d tuyén dung dé c6 NNL phong phu; tidn nhan
vién theo plrong thic canh tranh nd trén th treong o oo hoi tuyén duoc S luong
va chit lvong theo plrong cham “ chn $ it trong $ nhiéu”; coi trong pkong van
tir khu & tuyén chodén cac vong Kim tra ci cingdé ting chit lugng kiém tra
danh gia cho phép tép duoc nhan vién cé ¢ luong theo yéu au; t chic cac
|6p dao ho va thrc Bip sau tugn dung Wi ndi dung, yéu du phu hyp dé sau not
thoi gian ngin cac nhan vién @i tré thanh nhan vién chinhih.

Luan chuyén nhan vién: Can quan tam téin khai véc thuong xuyén luan
chuyén nhan vién co i han theo danh mc cac clc danh, 40 a hdi cho nhan
vién thrc hién dugc nhiéu cdng véc khac nhau rim muc dich cuwi clng la #ng

nang hrc caa nhan vién vaing chit lugng cong véc.

DPAo o phat trién nguén nhan lec: K& haach hod,da caing hoa céac ld
hinh dao ko va khugn khich tr hoc trongdiéu kién cho phépié tao oo hoi tdi da
bd sung @p nhit kién thic cho nhan vién nang cao tridé, ky ning nglé nghiép tir
d6 ting ning sut, chit luong, hBu qua 1am viéc; ar nhirng nhan vién xit sic di
dao to ¢ nuéc ngoaidé kich thich nhan vién thiua hing say bc tp, l1am vic

ddng thyi tao ngbn nhan vién cit luong cao.
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Chinh sachdai ngé: Xay drng quy clé chi tra lvong theo Kt qua, hisu qua
cbng VvEc co tac dng kich thichdong vién caaion vi, nhan vién nhan vién thua
hang say lam \ic ting ring sut, chit lvgng, héu qui; c6 chinh séch chiddwong
riéng cho nkng nhan vién di, vi tri dac biét véi mac dai ng cao lon nhan vién
binh throng dé khuyén khich tai Bing, gir chan nhan vién gi déng thyi thu hat
nhan tai & bén ngoai; xay ehg quydinh throng theo Kt qua cong véc (khi wrot
muc ké hoach) %i titng nhan vién ném kich thich, khugn khich tinh tén thi dua

lam viéc vurot mac ké hoach duoc giao.
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CHUONG 2: THUC TRANG QUAN TRI NGUON NHAN LUC TAI NGAN
HANG TH UONG MAI CO PHAN A CHAU

2.1. Qua trinh hinh thanh, phat trién va cong tac qun tri diéu hanh aia
Ngan hang throng mai cé phan A Chau
2.1.1.  Quétrinh hinh thanh va phat trién NHTMCP A Chau
Ngan hang thong mai ¢ phin A Chau (ACB) c6 T s5 chinh 442 Ngu§n Thi
Minh Khai, Quin 3, Tp.Hb Chi Minh,dién thaai (08) 39290999, fax (08) 38399885,
telex: 813158 ACB VT, SWIFT : ASCBVNVX,dia chH trang Web

:www.acb.com.vndia cH thu dién tr acb@acb.com.vn

ACB chinh thirc di vao hat dong tr ngay 04/06/1993 theo &yi phép $
0032/NH-GP do Ngan hang nhadt Viét Nam ki ngay 21/01/199361 thoi gian
hoat dong 50 rim va \6n diéu l¢ bandau & 20 § dong. Ké tir ngay 31/12/20104n
diéu lé caa ACB la 9.376.965.060.000 (Chin nghin bamttay muoi sau § chin
tram sau noi lam triéu khéng tdim sau neoi nghindong)

CH déng nrge ngoai (T 1é cd phan nim giit: 30%) Connaught Investors Ltd.
(Jardine Matheson Group), Dragon Financial Holdih¢s., Standard Chartered
APR Ltd., Standard Chartered Bank (Hong Kong) LRed River Holding, PXP
Vietnam Fund, Vietham Lotus Fund Ltd., T..M Vietalnstitutional Fund,
KITMC Vietnam Growth Fund 2, KITMC Worldwide Vietna KB Vietham Focus
Balance Fund, Vietham Emerging Equity Fund Ltd.e¥Stanes Ltd., Spinnaker
G.O Fund Ltd., Spinnaker G.E.M Fund Ltd., Spinnake$ Fund Ltd., J.P.Morgan
Securities Ltd. V.v J.P.Morgan Whitefriars Inc.

Thanh vién aia cac 6 chirc thé quéc té: Visa, MasterCard, Swift

Thé thanh toan déng thwong hiéu: SCB va Citimart.
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Céc gin pham dich vu chinh:

« Huy déng von ngin, trung va dai #n theo cac hinh trc tién gui tiét kiem,
tién giri thanh toan, ciing cH tién gui, tiép nhan von ty thacdau tr, nhan ¥n tir
cac 6 chic tin ding trong va ngoaiuvc. Cho vay ndn, trung va dai in, chit
khiu throng phéu, cdng tréi va dgly to co gia,dau tu vao cacd chac kinh €.

« Lam dch w thanh toan gia khach hang.Kinh doanh nga¢, vang hc.

« Thanh toan gic €, bao thanh toan.

« M®i gi6i va dau tr chiing khodn, & van tai chinh doanh ngép va ko 1&nh
phat hanh.

= Cung @p cac dch w vé dau tu, quan Iy no va khai thac tais, cho thué tai
chinh va cacidh w ngan hang khac.

Cong ty truc thugc
Coéng ty Clirng khoan ACB (ACBS).
Cong ty Qun ly va khai thac taiz Ngan hang A Chau (ACBA).
Coéng ty cho thué tai chinh Ngan hang A Chau (ACBL).
Céng ty Qun Iy Quj ACB (ACBC)

Cong ty lién két
Céng ty @ phan Dich w1 Bao vé Ngan hang A Chau (ACBD).
Céng ty @ phan bia éc ACB (ACBR).

Céng ty lien doanh:Céng ty @ phin Sai Gon Kim hoan ACB- SJC (gop
vbn thanh 4p voi SJC).

Quy trinh nghiép vu : Cac quy trinh nglép wu chinhdugc chuin hoa theo
tiéu chin 1SO 9001: 2000.

Céng nghd : ACB bat dau trnrc tuyén hoa cac giaoidh ngan hangitthang
10/2001 théng quaéhguan tri nghép vu ngan hang bare (TCBS- The Complete

Banking Solution), co@ sy dir liéu tap trung va x ly giao dch theo thi gian thrc.
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ACB la thanh vién @a SWIFT (Society for Worldwide Interbank Financial
Telecommunication),iuc 1a Hiép hoi Vién théng Tai chinh Lién ngan hang Toan
Thé gi6i, bao dam phuc wu khach hang trén toané&tyisi trong st 24 giv moi
ngay. ACB & dung dch w tai chinh Reuteurs,6gn Reuteurs Monitor: cungap

moi théng tin tai chinh va Reuteurs Dealing Systedmgcar mua ban ngo té.

Chién lwgc:Chuyén ddi tir chién lwoc cac quy #c don gian (simple rule
strategy) sang cém luoc canh tranh Bng sr khac bét hoa (a competitive strategy
of differentiation).binh hréng ngan hang bar (dinh hxoéng khach hang ca nhan
va doanh ngliégp vira va nld).

Céac nguyén #ic hwéng din hanh déng : Chi c6 mdt ACB; Lién tc cach
tan; va Hai hoadi ich cia cac bén c6 qén loi lién quan. ACB tham gia cac
chuong trinh tin dng aia caadinh cté nuéc ngoai va géc t.

Kiém toan déc lap : Erst & Young (teéc day), hén nay la

PricewaterhouseCoopers (PWC).

Hbé tro k¥ thuat : IFC d& danh mt ngan khén tri gia 575.000d6-la My
trong chrong trinh H trg ky thuat nhim muc dich nang caoang lyc quan tri diéu
hanh d¢a ACB, dugc thuc hién trong am 2003 va 2011. Ngan hang Standard
Chartereddang thrc hign mot chaong trinh B trg ky thuat toan dén cho ACB,
duoc trién khai trong khéng thyi gian rim ram (bit dau tr nim 2005).

Xé&p hang tin nhiém Quéc té : Bat dau tir nam 2001, Fitch @ chrc danh gia
xép hang quic t€) da cddanh gia ¥p hang tin nhém ACB. Thang 4/2011, Fitch
danh gia tiéu chiang hrc ban than éa ACB 1a D, va ¥p hang theo tiéu chi&tro
tr bén ngoai la 5T.

Mang lwéi kénh phan phéi : Gom 339 chi nhanh va phong giadckl ti
nhitng ving kinh & phat trén trén toan géc:

Tai TP HO Chi Minh: 1 $ giao dch, 29 chi nhanh va 107 phong gidotd
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Tai khu wrc phia Bic (Ha Noi, Vinh Phac, Thai Nguyén, #8 Giang, Bic
Ninh, Hai Duong, Hrng Yén, Qdng Ninh, Hii Phong, Nambinh, Ha Nam) : 16
chi nhanh va 68 phong giadgct

Tai khu wee mién Trung (Thanh Héa, NghAn, Ha Tinh, Quing Binh, H,
ba Ning, Quing Nam, Qéng Ngéi, Kon Tum, Gia Lai, BinBinh, Phi Yénpak
Lak, LémDéng, Khanh Hoa, Ninh THin, Binh Thidn): 17 chi nhanh va 34 phong
giao dch

Tai khu wc mién Tay (Long An, Tén Giang, Bn Tre, Pong Thap, An
Glang, inh Long, Gn Tho, Tra Vinh, Séc Tang, Hiu Giang, Kién Giang, &
Liéu va Ca Mau): 13 chi nhanh, 15 phong gi&hd

Tai khu wec mién Béng @ong Nai, Tay Ninh, Binh Bong, Binh Pléc,
Ving Tau): 5 chi nhanh va 26 phong giaohd

Trén 2.000dai ly chip nhan thanh toan thcaa Trung tdm th ACB dang
hoat dong

969 dai ly chi tra caa Trung tam chudn tién nhanh ACB-Western Union

Co Ciu to chirc

Bay khdi : Khach hang c& nhan, Khach hang doanhapghilgan qg, Phat
trién kinh doanh, ¥n hanh, Qan tri nguwbn nhan rc, Quan tri hanh chanh

Bbn ban: Kém toan i bo, Chién luoc, Dam bao chit lugng, Chinh sach va
Quan ly tin dung.

Sau phong : Tai Chinh, K& Toan, Quan Iy rui ro thi truong, Théng tin gén
tri, Quan K ddi ngoai, Pau tir

Ba Trung tam: Cong nghthdng tin, Giao tth vang, Vang

Nhan sr

« Tinhdén ngay 31/3/20126hg $ nhan vién ¢a Ngan hang A Chau la 9.337

ngudi. Nhan vién co trinkdd dai hoc va tréndai hoc chiém 93%, throng xuyén

duoc dao ho chuyén mén nghp wu tai trung tdmdao to riéng ¢ia ACB.
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« Hai nim 1998-1999, ACRiugc Cong ty Tai chinh Qic # (IFC) tai tiy mot
chuong trinh B trg ky thuat chuy&n ¢ dao to nghép wu cho nhan vién, do Ngan
hang Far East Bank and Trust Company (FEBT@) Rhi-lip-pin thrc hién. Trong
nam 2002 va 2003, cadip diéu hanhda tham gia cac khodb vé quan tri ngan
hang @a Trung tanbao to Ngan hang (Bank Training Center).

Céc ghi thwong biang khen (Bang dién giai cac bwéc thuc hién cham diém
CLPV KH cda nhan viénphu luc)

C4c giaidoan phat trién:

o Giaidoan tr 1993 — 1995: Giatoan nay la giaidoan hinh thanh ACB. Ngay
tr ngaydau hat dong ACB da xacdinh im nhin 14 t& thanh Ngan hang Tlng
mai C6 phan ban & hangdau Viét Nam dodé ACB hréng v khach hang ca nhan
va doanh nglép vira va nié trong khu wc tr nhan i quandiém than trong trong
viéc dp tin ding, di vao sin ptim dich vu méi ma th trudng chra cé (cho vay tiéu
dung, dch wi chuyén tién nhanh Western Union,&hin dung).

« Giai doan tir 1996 — 2000: ACB la ngan hangrtmg mi c¢6 phan dau tién
cua Viét Nam phat hanh thtin dung qubc t& Master Card va Visa. 2 1997, ACB
bit dau tiép cin nghip vu ngan hang kn dai theo nét chrong trinhdao to toan
dién kéo dai hai #im, do cac ding vién mréc ngoai trongihh wrc ngan hang trc
hién. Nim 1999, ACB trén khai chrong trinh hén dai hda céng ngh théng tin
ngan hang, xayuhg he théng mang dién rong, nklm truc tuyén hoa va tin he héa
hoat dong giao dch. Nem 2000, ACB thxc hién tai ciu triic, ngoai cac i con co
cac phong ban dodhg giamddc trec tiép chi dao. Viéc tai éu trac ntim dam bao
sy chi dao xuyén sit toan ¢ théng, sin prim dugc quan ly theodinh hréng khéach
hang vatuoc thiét ké pha lp véi tirng phandoan khach hang, gm thiéu i ro.

« Giai doan tr 2001 — 2005: Gai nam 2001, ACB chinh tinc van hanh &
théng céng ngh ngan hang 16i 1a TCBS (The Complete Banking SotutiGhi

ph&p ngan hang toanéd), cho phépat ca cac chi nhanh va phong giachk rdi
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mang Wi nhau, giao gth trc thoi, dung chung o s dir liéu tap trung Nim 2003,
ACB xay drng ¢ thong quin ly theo tiéu chin 1ISO 9001:2000. &n 2005, ACB
va Ngan hang Standard Charterd kftkoa thuin ho trg ki thuit toan dén.

 Giai doan tr 2006dén nay: ACB niém #t tai Trung tam Giao ith Ching
khoan Ha Ni vao thang 11/20066r ma chirng khoan la ACB. Bm 2009, hoan
thanh i théng chim diém tin ding ddi véi khach hang c& nhan va doanh ghia
duoc &p ding chinh tikc. ACB 1a ngan handau tiéng Viét Nam nlin dugc 6 gii
thuong “Ngan hangdt nhit Viét Nam rim 2009” do 6 4p chi tai chinh ngan hang
danh téng quic # binh cln (Asiamoney, FinanceAsia, Global Finance,
Euromoney, The Asset va The Banker)..

* Qua lon 18 ram hat dong, ACB ludn gir virng sr tang tnréng manh ne va
on dinh.Biéu nay tk¢ hién bing cac chtiéu chinh qua cacim nhr sau:

Tong tai san ‘
bvt: ty dong

300,000

281.019

230,000

200,000

205,102

150,000 167.881

100,000 105308

50,000

0

2008 2009 2010 2011

Ngwn: B&o céo tirong nién ACB qua caaim 2008 -2011
Hinh 2.1: Bng tai $n cia ACB tr 2008-2011

Tong tai an NHACB mim 2011dat 281,019 ¢ dong &ng ¢in 268% so
v6i nam 2008 1a 105,306ytddng. Téc do ting trdng manh aia Ngan hang
trong thi 1y nay nim phan &nh quy mé @ rong hait dong kinh doankdap

rng Wi nhu céu cia ke thong Ngan hang
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Téng loi nhuin trwée thué

(ty déng)
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bvt: ty ddng
Ngwn: B&o céo tirong nién ACB qua caaim 2008 -2011
Hinh 2.2 : Bng loi nhuan treéc thué coa ACB tr 2008-2011

Loi nhuan trueée thué nam 2011 NHACBdat 4,202 § dong 1a nt trong
nhitng Ngan hang thong mai dat loi nhuan cao nlt ¢& phin anhddng & huéng,
chién lugc kinh doanh. $c do ting tnrong loi nhudn nam 2011 1a 4,2025tdong
tang 164% so & nam 2008
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Ngwn: B&o céo tirong nién ACB qua caaim 2008 -2011

Hinh 2.3: \6n huydong aia ACB ir 2008-2011
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Téng von huydong NHACB ludn ing qua cac am tir nam 2008dat 91,174
ty ddng dén nam 2011dadat 185,673 ¢ dong thé hién ar phat trén v& quy md va

su I6n manh aia NHACB

Dw ng cho vay ‘
bvt: ty dong
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100,000 —
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60,000 P —
61,855

40,000 —

34,604
20,000 S

0

2008 2009 2010 2011

Ngwn: B&o céo tirong nién ACB qua caaim 2008 -2011
Hinh 2.4: Or nog cho vay @¢a ACB tr 2008-2011
Du no cho vay éa ACB ting qua irng thoi ky tr nam 2008dat 34,604 ¢
déng dén nam 2011 1a 101,82 tdong ting 297%.
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2.1.2. Co cau té chirc va cong tac qdn tri diéu hanh

DAl HOI BONG
CO DONG .
: J
Ban kiém soat
Héi déng
quan tri
P - i
. Van phong | Ban kiém
Cac Héi mimg | . HBQT toan néi bo
e L o e e . A L T
Téng Gidm dée |
Khii | Khai Khai Khai | Khai Khéi | Trung
Khach | Khach | Mgan Phat | Van Quan tim
hingC4 || hangON || quy trién | | hanh i | Céing
nhan ! kinh . . Mguén nghé
- ' || doanh e | théing
: J | - ! tin
s N— —— 7 r -.__......_.___IJ
Phang Phong Bandam Ban || Phong Ban chinh
Quan ly dduter |  bdochat chién | kétoan sach va quan
Rui ra lwong | luwe Iy rilf ro tin
thi ! | | | | dunn J
-u.-.-.-nu......ul" I—I.l.hu.h-.l.-.l.ﬂ’ wﬂ-‘-—.‘.“—f amd J s 3 M-h—-m}

Cac s& giao dich, chi nhanh, phong giac dich, Trung t3m the, Trung tdm ATM va TT Vang
Cac cong ty trc thugc: Cong ty TNHH Chirng khoan ACB (ACBS), Cong ty Quan Iy no va
khai thac tai san ACB (ACBA), Céng ty cho thué Tai chinh (ACBL)

U e B L AP P P S S B S S e S eIy S

Hinh 2.5 : $ 6 bo may ngan hang ACB
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Dién gidi so' dé co' cidu qudn 1y by may:

« Dai hoi dong & déng EHDCP) la @ quan quyt dinh cao nht caa Ngan
hang @m tit ca cac & ddng c6 quyn biéu quyét, hop it nHit mdi nam mot lan.
DHDCD quyét dinh nHing Vin dé duoc Luat phap vabiéu 16 Ngan hang quinh.
DHDCD théng qua cac bao céo tai chinh haam au Ngan hang vaap ngan
séach tai chinh choam tiép theo, Au mién nhiém, bai nhém thanh vién Wi dong
quan tri, thanh vién ban Em soat Ngan hang.

« Hoi déng Quin tri (HPQT) cia ACB ¢pm muoi mét thanh vién va khong
tham giadiéu hanh tec tiép. Hoi dong hop dinh ky hang quydé thao luan cac vn
dé lien quandén haat dong aia Ngan hang. & dong c6 vai trd xay d@ng dinh
hudng chén lwgc tong the vadinh hréng hait dong 1au dai cho Ngan hangn dinh
muc tiéu tai chinh giao cho Batiéu hanh. ki déng cH dao va giam séat ha dong
cua Bandiéu hanh théng qua éh sd hoi déng va ban chuyén mén dodHdong
thanh &p nhr Ban Kiém tra- Kém soat i bo, Hoi ddng Tin ding, Hoi ddong Quin
ly Tai sin No va Tai én C6, va Hi dong Pau tu, v.v.

« Ban Kiém soat Ni bo duoc chinh tirc thanh 4p ngay 13/03/1996, najbi
tén 1a Ban Kém tra- Kiém soat bi bo. Nhiém wu caa Ban |a kim tra, giam sat tinh
hinh hat dong aia cacdon vi thudc he théng ACB W sy tuan thi phap ldt, cac
quy dinh phap Iy éa nganh ngan hang va cac qug,dhé 18, quy trinh nghip vu
cua ACB. Quadd, Ban Kém tra- Kiém soat bi bo danh gia cht luong diéu hanh
va hait dong aia tirng don vi, tham mru cho Bandiéu hanh, @ng nhr dé xuat khic
phuc yéu kém,dé phong ti ro, réu co.

« Cac Hi ddng lam tham mu cho HDQT trong véc quan tri Ngan hang, tinc
hién chién lrgc, ké hoach kinh doanhdam bao sr phat trén hiéu qua, an toan va
dang muc tiéu da dé ra. Hén nay, Ngan hangdm co 4 Hi ddng bao gm: Hoi
ddng nhan s, Hoi ddng tin ding, Hdi déng dau tr va Hoi ddong ALCO.

« Téng Giamddc do HDQT bb nhiém, 1a narodi chiu trach nhdm treéc HDQT
va tnréc phap ldt vé haat dong hang ngay i@ Ngan hang. Gilp & cho Tong
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Giam déc la cac Pho dng Giamddce, cac Giamide khdi, Ké toan trong va B
may chuyén mon ngép vu.

« Cac Giambéc khdi, Truong phong, Ban, Giaéc Trung tam : Tuc tiép
quan ly, diéu hanh, chdao nghép wu cacdon vi, phong ban Trung tdm thelding
quy dinh V& chic ning, nhém wu do Chi tich HDQT ki ban hanh.Gh trach nhém
truéc HDQT, Tong Giambdc vé nhitng linh wre don vi phan coéng pic trach.Cung
cap vadao to ngbn nhan irc.

(Ngwn: Bing céo lach Ngan hang Tikong mui Cé phin A Chau)
2.1.3. Pic diém ngudn nhan lwc NHTMCP A Chau

Thi nhdt: Chi yéu 1a lao déng tri 6c. Dac diém nay tié hién: ddi voi doi
ngii nhan vién QBH cha yéu 1am cdng \éc nghién ¢u xay drg cac chin lugc,
ké haach dai han, ngin han, phrong &n & chac quan ly, t chrc kinh doanh; &
chic kiém tra, kEm soét, giam séaték qua viéc thec hién ké hoach. Dodd, doi hoi
c6 hamrong tri té, kha nang tr duy nghién ¢u tong hop, ning krc QLPH va kinh
nghiém ngté nghiép cao.Di voi nhan vién nghip vu, chi yéu van dung cac kén
thirc Vé co ché, quy clé, quydinh, quy trinh ngléip vu ngan hangté giai quyét cac
yéu @u cong véc ax thé nhu: giai quyét cho vay; mua, ban ngoté, thanh toan
chuyén tién... doi hoi ki nang sr dung vi tinh thanh tho, ky nang giao tép, ning
lwc chuy&n mén thhién & s ludndoi hoi c6 tr duy Van dung tinh théng cac ngép

vu ngan hang.

Thir hai: C6 trinh @ chuy@n mén caoPHin 16n lao dong nghép wu trong
cac [ phan nghép vu chi yéu nhr: tin dung, K todn, thanh toan gu ¥, kinh
doanh ngai té... déu c6 trinhdod dai hoc chuy&n nganh kinkét tai chinh, ngan
hang,duoc dao «o oo ban, ngoai ra con cé trinthd ngai ngir, thanh tho vi tinh.
Do vay, cac khau ngldp vu dugc dam bao du trinh @ chuyén moén & hanh théng
suwt. Mat khac,doi ngii nhan vién QPH déu dugc dao ko cao ln, Hi thiéu 1a
trinh d6 dai hoc, Mot s ¢o trinhdd Thac sy, Tién sy. Ngoai kén thirc vé quan ly tai

chinh, tén % va hat dong ngan hang trongén kinh € thi truong, con cé kb nang
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tin hoc, ngai ngi, kién thic chinh ti, phap lat, xa i... Poi ngi nhan trc nay

khéng chi virng vang ¢ kién thic ly luan, con c6 nkiu kinh nghém thyc tién.

Thiz ba: C6 hé thang kién thirc tong hep va toan dén. Bé thuc hién chic
nang nhém vu caa minh ndi nhan vién ngan handit c6 k& thong kién thirc tong
hop va toan din. Ngoai nling kién thic nghép wu nhu tin dung, K toan, thanh
toan quc %, kinh doanh nga hdi... rat can c6 khi ning \é tiéng Anh, vi tinh, c6
ky nang giao tép va nglk thuat tng xr véi khach hang, cé En thic vé quan tr
kinh doanh trong én kinh € thi trudng va i nhap, c6 y thirc vin hoa in minh
cong & gay uy tin va thong hiégu cho NHACB.

Th t: CO @ cdu nghé nghiép da deng nhe: vién chic tin ding, K toan,
thanh toan gbc t, kiem soat, kho o dién toan... Mit khac, @ ciu laodong tnrc
tiép tac nghdp nghép vu cia NHACB 1a $ luong chi yéu chiém s déng va xen
|an trong $ nhan vién gin

2.1. Thuec trang quan tri ngudn nhan wee NHTMCP A Chau
2.1.1. Tinh hinh phét tri én ngudén nhan hrc

Trong nhing rim qua, ¥n dung cac chinh sach téy dung ké trén,dén nay
NHACB da codugc mot doi ngii nhan & phat trén ca vé b lugng va cht luong

duoc thé hién nhr sau.

Vé s lwong: Binh quan giaidoan 2008 - 2011, NNL i@ NHACB vao
khoang 7.351 laodong/mim voi s6 lao dong nir 4.960 ngoi chiém 67,47%; lao
dong quin ly 1.357 ngoi chiém 16,67%; lacdong nghép vu 5.848 ngdi chiém
79,55%. \é co ciu, chém & d6ng \an 1a cac nghip wu truyén thdng aia mbt
NHTM nhu: tin dung 2.157 ngoi (29,34%); giao tth 1.921 ngoi (26,13%); kinh
doanhdbi ngaai 371 ngroi (3,14%); ngén von 704 ngoi (5,96%); thi quy, kiém
ngan 1.694 nepi (14,35%)...

Vé chit lwong: S6 nhan vién c¢o trinkdo Tién sy, Thac sy chiém 1,8%;dai
hoc chiém 86,3%; caatang va trung &p chiém 11,1%, 6 con hi chiém 0,8%. F I¢

nay cho thy: laodong co trinhdd trung ép chiém khéa cao
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Bang 2.1 $ luweng va clit lwong laodéng NHACB binh quan gialogn 2008-2011

DVT : Ngroi
3 2008-2011
Chi tieu S6 lwong Phan tram %
1.Téng b lao dong 7351 100%
Nit 4960 67%
Nanr 2391 33%
Laodong quan ly 1357 16%
Laodong nghép vu 5848 79%
Laodong kha 14€ 5%
2.Co  cau lao dong
Tin cung 2157 29%
Giao «ach 1921 26%
Kinh doanhddi ngaai 371 3%
Ngudn von 704 6%
Tha quy, kiém ngat 1694 14%
Khéac 504 7%
3.Trinh @o chuyén moén nghép
vu
Tién 4, thac 147 2%
Pai hoc 6321 86%
Caodang va trung &p 808 11%
Trinh do khac 75 1%

Pé dam o c6 dugc NNL diy da dap tng nhu éu HPKD cua NHACB,
hang im NHACB tién hanh 4p ké hcach nhan s. Cong tacdp ké hcach nhan s
véi trong tdm ladinh ra ch tiéu bién ch méi trong toan B théng va chi tét cho cac
don vi thanh vién &n ar trén yéu &u nhiém wy, tinh hinh tlec hién k& hoach kinh
doanh &m trugc, ké hoach phat tén ting tnrong kinh doanh (ngin von, dr ng...)
nam toi. Cacdon vi k&nh phan pbi trong t¢ thong lp ké hoach nhan s trén @ s5

ty 1& thay d6i lao dong (do ngh huu, chuyn cong tac...), 8 thay doi vé quy mé
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hoat dong (md rong mang &6i, sap nlp, gii thé...) trinh Tong Giamddc, HDQT
phé duyt chi tiéu ($ luong, @ ciu trinhdd). Trén o s ké haach nhan s da xay
dung, NHACB d& ap dng chinh sach tén dung tich erc dé bé sung NNL theo
yéu éu hang #m. Chinh séch trén dung aia NHACB trong ning rim quada
duoc doi méi theo hrong cong khai, congang, minh lach va clan chinh nhéu mat

hoat dong nhu:

- Tap trung tugn dung tir cAc ngdn |a hoc sinh, sinh viéndt nghiép cac
truong dai hoc, caodang khoi kinh té, tai chinh, ngan hang, gutri kinh doanh, tin
hoc trong nréc va nréc ngoadi kha. ¥ chit luong cacng ar vién tham gia thi 92%
déu co6 trinhdo Pai hoc tro 18n, ddng thyi nhirng sinh vién nayimg co ki niang sr
dung vi tinh thanh tho va cé #m ning phat trén nhrng con kn cké do théu kinh
nghiém. Bé&n anh céc sinh vién tham giang ar la nhrng ngroi lao dong tr nhirng
thanh pln kinh €, chit luong tr ngwbn nay @ing At cao vi pln lon nhing ang ar
vién nay co kinh ngém lam viéc, c6 ring luc va lam véc dat hiéu qua cao. Ny

d6 ma gop phn ci thién chit lwgng NNL dodau vao cé cht luong.

- Quy dinh diéu kién tuyén dung theo tiéu chin chic danh CMNV va yéu
cau trinhdd chuy@n mén phudp voi vi tri cin tuyén dung 1a @ sv dé tuyén dung

duoc nhanirc phu hyp.

- Quydinh céac hinh tic: thi tuyén canh tranh nd, xét tuyén thang, sat hnh
nghiép wu; giao qugn cho caalon vi ty t6 chic tuyén dung theo nhu &u thuc t vé
co CAu giéi tinh, do tudi, cac \i tri chic danh CMNV trén ¢ so chi tiéu laodong
dugc giaoda to ra tinh linh hat, cho phép cadon vi phat huy tinh cndong tuyén

dung dugc nhan rc nhanh chéng va phwp.

- Quy trinh tugn dung dugc t chic tuan tw, théng qua chdo lam viec va
kiém soat i tap thé Hoi dong tuyén dung hio dam tinh khach quan, cong khai va
minh ach, ko dam tuyén dung chinh xac, cit luong.

- C6 phrong phapdanh gia va phan tichudhé :
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Bang 2.2:Panh gia tuyn dung nhan vién

Thoi gian trung Thoi gian trung binh tugn dung mbt nhan vién

binh tuen d’lng ¥ nhin sy d3 tuyén dung

mot nhan vién B tur = ¥56 nhin srtuyen dung theo ké hoach
’ duge phé duyét
khi nhu &u duogc

phé dugt (khéng K

thoi giandao to)

Thoi gian tuyén dung nhan vién i = Téi diém ra quyt dinh
tuyén dung - Thyi diém nhu @u tuyén dung duoc phé dugt

Ty 1& hoan thanh & Ty 1¢ hoan thanh &hoach tuyén dung dugc phé dugt
hoach tuyén dung

duoc phé dU?t ~ ¥s6 nhin svtuyén d_ungtl_aeo ké hoach
duoc phé duyét

¥ nhin s ﬂﬁtu}rén dung

Céch xay dng tiéu chén tuyén dung hién nay At cé héu qua vi né dra nén
kinh nghBm thyc tién , phi lop voi yéu diu aia cong véc. Nhirng tiéu chén nay
ciing gitp cho tu§n chon dugc nhan vién c6 ang hrc vadao dic 6 gin bd Wi
ngan hangddng thyi, cac nhan viénimg € 1am viéc ¢6 héu qua. Bén anh do viéc
xac dinh tiéu chdn nay ding nhanh, it kiem thoi gian cé ti¢ diéu chinh cac tiéu
chuin cho phu hp khi din thiét. Tuy nhién, tiéu chin tuyén dung VAn ning \é
bang cip véi nhiing tiéu thirc dinh tinh nhr trinhdo hoc van, tin hoc, ngai ngir, stc
khog, cac tiéu chi khac mhky ning giao tp, ky ning ngké nghiép, kha ning sang
tao, ki nang lam véc tap thé... chuaduoc dé cap chi tét cu thé.

2.1.2. Quan ly va ar dung nhan vién

Trinh tr, tha tuc thee hién thiéu bai Bin, dodd chit lugng quan ly, st dung
nhan vién bhan ché va cé pln lang tang. NHACB ban hanh quy&banh gia, b
nhiém, b nhiém lai, ludn chugn, tr chrc, mén nhiém nhan vién c6 afc danh

khién céng tac gin ly, sr dung nhan viértuoc doi méi nhiéu mat:
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Coéng tac nkgn xétdanh gia nhan vién:Panh gia nhan vién am: 1am r6é
nang lec, trinhdd, két qua va hiu qua cong tacuu, khuyét diém, mit manh, mit
yéu trong véc thec hién nhiém wu duoc giao, pdm chit dao duc, 16i song, ¥ thrc
trach nhém, chip hanh & chac ky luat; 1am @in or dé quy hach, dao to boi
dudng, B tri sr dung, b nhiém, b5 nhiém lai, mién nhiém, luan chugn, diéu dong,
khen throng, ky luat va thrc hign chinh séch é&n lerong déi véi nhan vién. Céng tac
danh gia nhan viéduoc trién khaidéu din dinh ky hang thang, hang quy, hang
nam voi ba mrc do: khéng hoan thanh nfinh wu, hoan thanh nBim wu va hoan
thanh xdt sic nhiém wu.

Céch thirc danh gia: ép tréndanh gia ép dudi, tap thé danh gia va b phiéu
tin nhigm cho ca nhan. Dd6, mbi nhan viéndéu y thrc duoc trach nhdm, quyén
loi va & gang pHin diu vuon 18ndé dat hoan thanh it sic nhiém wu. Tuy nhién,
do tiéu chidanh gia clra sat thrc t va trongdanh gia.

P& xay drng dugc cac plrong phapdanh gia théng qua céc ictidu dé ra
nhu cac ch tiéu & 5S, tiéu chéin phic vu khach hangdiém hiéu sifit chi tiéu kinh
doanh,...

Trongdo :

Cham diém Nang suit: cin or vao thu np do khach hang mangilva ch
tiéu kinh doanhang trrong hang thang qugoi trir sd thuc hién dat duoc so \6i ké
hoach (@inh mic) dugc giao hang thang.

Cham diém chit luong: cin or vao $ thuc dat so Wi ké hoach aia cac ch

tiéu Chim soc khach hang vairado tuan thi phat sinh trong
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Bang 2.3 :Panh gia clit lwong nhan vién

Ty trong V& nang st (75%) Ty trong @ chit luong (25%)

Tang truong kinh| Thu nhip Chim so6c khachPhuc w khach

doanh hang hang va tuan th
35% 40% 10% 15%

* Tong diém ning suit dwec tinh theo céng thc sau:

Piém ning suit = Piém ting trang kinh doanh Biém thu nkp

Tuy theo ndi chac vu nhan vién kinh doanh varmg thyi ky s8 c6 thangdiém khéac
nhaudé danh gia nhan vién phiwh vi tinh hinh kinh doanh tfc t:
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Bang 2.4 F trong déi véi nhan vién kinh doanh :

TIEU CHI TY TRONG
Ty trong \é nang st (75%)
Tang teong kinh doanh (35%)
Tang trueong tin ding 6%
Tang tneong huydong 7%
Tang trrong 9 leong the tin dang ( 5%
quy doi )
B6 sin prim KHCN 5%
Ban chéo & ptim KHDN 5%
Kiém soat o nhom 2- nhém 5 5%
Hop dong ACB online 2%
Thu nhip (40%)
Thu nhip tr 18§ TD 17%
Thu nhp tr [&1 HD 18%
Thu nhip tr phi 5%
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Bang 2.5  trong déi véi nhan vién ¥n hang phan tich tinuhg nhe sau :

Ty 1& V& nang st va chit lugng

Tiéu chi chm diém (Ké haach/Binh mtc)

1. Ning stt (40%)

S6 lwong HSTD da phan tich binh quj
ngay la:

- HSTD th chip: 1 HSTD
"chuin"/ngay;hac:

- HSTD tin clp: 7.14 HSTD

"chuan"/ngay

2. Ty Ie NQH (30%)

Ty 16 NQH do CA phan tich (NQHtfc t)
thap hon haic bang cH tiéu NQH 6i da do
ACB c6ng 9 tai tirng thyi ky ddi véi chirc
danh CA KHCN (@i la NQHKHO0)

3. DNTR (20%)

DNTR aia cac HSTD ddon vi phan tich
khéng thp hon mic DNTR theo k hoach

cua cacdon vi

4. Thoi gian hoan thanh céng
viéc (10%)

Ty 18 HSTD xr ly tré han/Tong HSTD
duoc giao phan tich (@ la Tré hanthuc t)
khong qua ¥ Ié¢ HSTD té han dinh mic
do ACB quydinh trong ttrng thyi ky (goi
la Tré hanKHo)

* Téng diém chit lwgng dwec tinh theo cong thc sau:

biém chit luong =Piém chim séc khach hang Biém phuc vu khach hang

va tuan th

n
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Ddi voi chi tiéu phuc vu khach hang va tuanith
Diém dat vai chi tiéu chim s6c khach handiroc xacdinh nhr sau:

Ty Ié quyddi: 1Khach hang VIP = 20 khach hang Ghu

56 lryng khach hang dat chuin {qu}r ﬂéi} mdi x 2,200 & Ty trong
Diém chim s6c khach = (hi tiéu 56 lvyng Khich hang dat chuin (quy d6i) méi

hang PCham soc)

Dbiém phuc wu khach hang va tuanithiuoc xacdinh theo céng tic sau:

DPiém phic vy va tuan th (PVTT) =DCHit lugng +DTuan thi

Diém chit luong phuc vu khach hangiec BCL:

Diém dat d6i véi chi titudanh gia cht luong phuc vu do Ban cht lugng
(BCL)chim dugc xacdinh nhr sau:

Biém tuén thitizu chuin chir lrong
phucvu khachhing thue dat
Biam tuintho tidu chuin chithrongphuc vo
khich hang t6i thiéu quy dinh

Diém dat = x 2.200x3Ttrong

(DCht lugng)

Luu y:Diém chit lvong phuc vu khach hangiea BCLduoc quydinh $i da 1a 2.200
diém. Diém dugc chim 1adiém aia thang trdc lién ké

(Quy trinh theo ¢ 6 2.1 va dén giai theo king 2.3 phy lyc)
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* Ngoai ra con cO céac tiéu chdanh gia 5S :
Diém thyc hanh 5Swa nhan vién trong 1 thamgnh gia (Di) : bao @m
trung binhdiém danh gia ra séati@ PGV CS va trung binldiém danh gia giam sat
cuabGV GS trong K, dugc tinh theo cong tfc:
Dj =yi *0.5+z *0.5 (2.1)
Trongdo:
yi : Trung binhdiém danh gia ra séat trong thadgnh gia éabGV CS.

X diém thwc hanh 55 cda nhan vién duoc danh gia
56 lan nhan vién dwoc DGV €S danh gia

Y.
[

zi : Trung binhdiém danh gia giam sat (om miu) caiaPGV GS trong k.
Truong hop chénhdéch gitadiém danh gia ra séati@bGV CS va trung
binhdiém danh gia giam sat@ PGV GS bn hon 5diém, diém thyc hanh 5S @a
nhan vién trong k
Dj =yi *0.2+zi *0.8 (2.2)
(Quy trinh theo ¢ @5 Quy trinh th we hién danh gia 5Sphu luc)
Cong tac I8 tri nhan sr. Trén @ o tiéu chdn chic danh CMNV, NHACB

bd tri nhan vién cdtu diéu kién dam nhin céc v tri ¢ trng don Vi, trng B phan,
tirng khauduoc van hanh thdng sk va trdi chiy. Viéc xap xép bd tri nhan vién
duoc quan tdm, chd §én nhan vién & nhan vién fr; nhan viénduoc dao ko co
hé thdng va co trinhdo kha, gbi; nhan vién tai ang; chd ydén céac tra twi bao
dam tinhdong b, tng buede tré hoaddi ngii nhan vién QBPH céac ép ndi chung
ciing nhr doi ngat nhan vién nglép vu nai riéng.

Ngoai ra cdng tic QTNNLua NHACB luén cé nbing nhan vién & thira
chua duoc bd nhiém chinh tlirc vao ndt don vi kinh doanh nao thidgsdugc Khdi
quan tri ngwn lyc duoc b tri phan céng 1am ¥t ¢ nhitng Chi nhanhdn. Ngubn
lwc nay luéng trong tr thé sin sang tham gia vao céon vi kinh doanh ri khi

duoc thanh 4p dé co thé 1am viécduoc ngay héc luc luong nayduoc két hop Voi
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sang bc, thay tlé nhan vién yu kém, chayuoi, vi pham ky luat lao dong, vi pram

phim chit dao dirc & cacdon vi kinh doanh Hin 6.

Céng tac quy hach tgo ngun: Bé c6 ngwn quy hach du 5 lwong chit
lwong dam bao gr chuyén tiép vitng vang liéndc gitta cac té hé; Nha quin tri cac
cap thuong ky hang @m t chac danh gia nhan vién, #h xét st tién bd cia nhan
vién lam @ so cho &ip thé don Vi gigi thiéu quy hach, ko ngbn khi c6 nhu 8u $
bé tri vi tri theo quy hach. Nhing nhan viéntugc quy hach la nliing nhan vién
duoc dao wo co 1§ théng, hoan thanh >at sic nhiém vy, c6 pim chit dao dac tot,
guong mau, ¢ y thirc trach nhém, y chi plan ddu khic phuc khé khin wuon 1én,

nang hrc thuc tién ndi troi.

Trong quy hach chl ydén nhan vién &, & cacdo tudi khac nhau. 3o diéu
kién cho nhan vién trong quy fith dugc tham gia cacdp dao 1o nang cao trinh
d6 chuy@n mén, ing lyc QLPH, ngai ngi, tin hoc. Cong tac quy heh duoc tién
hanh throng xuyén, hangam codanh giadé bd sung héc loai bé nhan vién quy
hoach réu khdng conda diéu kién. Cac v tri QLDH khi bd nhiém déu 1a nhan vién
trong dén quy hach codu diéu kién, c6 thi giandao ho bdi dudng theo quydinh;
trir treong hyp thiéu ngbn haic trong dén quy hach nhrng chra du diéu kién bd
nhiém thi xem xétliéu dong, B nhiém tir vi tri khac céda diéu kién.

(Qui trinh thedSe @6 quy hoach nhan ar phu luc)

Céng tac B nhigm, b nhiém lgi nhan vién, mén nhiém thuyén chugn
cong tac: Viéc bd nhiém nhan vién nim: c6 ngroi QLPH ¢6 du niang hrc, pHim
chat va uy tin lam cho ding may @a trng don vi va & hé théng hat dong troi
chay, hiéu qui; déi véi c& nhan ngoi dugc bd nhiém do 1a sr cong nkin danh gia
tét v& qua trinh tirc hién nhiém wu cia minh, éng & sy tan tam, trung thanhar
ngan hanggdé cao plam chit lao dong, khich & nguoi lao dong 1am vic tot nhit
theo kh nang aia minh i hy vong € c6 nhing Vi tri méi quan tong hon trong
trong lai. Cong tac & nhiém, bd nhiém lai nhan viénda chd tong: cH bd nhiém,

bd nhiém lai nhan vién khida i du cacdiéu kién (pham chit, ning luc, trinh
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d6...); bd nhiém nhan viéndi chd 1a cin thiét va hop ly hon i, dé dong vién khich
|& sr phén ddu vuon 18n @adoi ngit nhan vién tronglon vi; khuyén khich, 4o diéu
kién ¢é nhan vién QPH c6 ning lrc dugc duoc chuyén tir don vi nay sangion vi
khéac, iBu c6 @ hoi phét trén tot hon, ki khi ho c6 khi ning cao lon, nhing hi giir
lai tai chd lau rim thi ngroi d6 khdng phat hugeoc tiém ning aia bin than,dong
thoi tao src y Ion lam cho cdng ¢c chim phat trén vadoi ngi nhan vién k can,
du bi cia don vi khéng cédiéu kién veon 18n. B nhiém c6 thyi han |a bén phap
hay, xo&di cach 1am é hitu cia tr lau nay 1a ch do bé nhiém st doi, khéng cod
nguyén ic co lén, co xbéng, day ladong lrc tao ra s phat trén cho ngan hang va
tirng c& nhan. Trindo CMNV téi thiéu ladai hoc, tnr s5 it c6 trinhdd caodang i
moét sb chi nhanhy ving sau, ving xa kho &h vé dao to. Cong tac & nhiém, bb
nhiém lai d& chud ydén nhan vién @ (chiém s déng trén 60% &nhan vién QPH
toan I théng), nhan vién &, co ring hrc QLPH, dugc dao ko oo ban, co 1§ thdng,
c6 trinhdd ngaai ngir, vi tinh. Bong thyi kién quyét khong B nhiém lai véi nhitng
nhan vién khéngdu nang lrc va kb tri céng véc khac phu bp.

Cong tac x ly ky lugt lao déng

Coéng tac x ly ky luat tai NHACB theo trng mrc d6 vi pham khac nhau, tuy
truong hyp ma xr Iy cu thé, tir khién trachdén buc théi viec TGP ¢ the uy quyén
XLKL trong moi truong hyp; d6i voi cac hinh tikc ky luat khac, T chi ay quyén
XLKL khi TGP di ving va véc uy quyén nay phi bang vin ban (theo nu).

(Quy trinh theo ¢ d6 2.4 phu luc)
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Bdng 2.6,Thu nhégp/lao déong lién tuc taing qua cacam :

2008 2009 2010 2011
S6 lwgng nhan vién  6.598 6.669 7.255 8.613
(nguoi)

Thu ntip binh quan #m 105 119 132 171

(triéu ddng)

Ngwn: Béo céo throng nién cac éim 20087én 2011

Nim 2008 ch tiéu nay la 105.000.00@ng dén raim 2011 1a 171.000.000
ddng, ting 62,8% toc do ting binh quan 17,3%dm thé hién mac 6 ché do dai
ngd cia NHACB ngay cang cao.

Bang 2.7,Lei nhudn/lao dgng lién tuc tang va ing manh qua cac am,

2008

2009

2010

2011

Loi nhuan trung binh
modi nhan vién mangal

/ nam

375

390

400

490

Ngwn : B&o céo throng nién cac dm 20084én 2011

Nim 2008 ch tiéu nay la 375.000.008ng dén nim 2011 la 490.000.000
ddng, ting 30,6 %, dc do taing binh quan 9,3%#m thé hién mic d6 mang 4i loi
nhuan trung binh g@a mbt laodong cho NHACB ngay cang cao.

Nhin chung, di ich kinh € trong sr dung NNL aia NHACB trong nkng

nam quadéu ting trrong kha quan 1a Kt qua caa qué trinh §n dung cac chinh sach




54

tuyén dung, sr dung, dao o phat trén NNL tich arc d¢& cho thy chit luong NNL

va chit lugng céng tac QTNNL hangim déu dugc nang 1én.
2.1.3. Pao tao va phat trién ngudn nhan lec
Chii trueng Vé @30 2o ngusn nhan luec:

Céc trong dai hoc va caadang fai Viét Nam hén naydang trong qué trinh
chuyén d6i nén \an c6 s bat cap, msi chi dao wo, trang b kién thrc oo ban, chra
cO sr dao wo thyc hanh chuyén sau cho céac sinh némactaptng kip thoi vé cht
luong NNL cho cac doanh ndip. Vay la viéc “dao to lai” mac nhién té thanh
nhu @u tit yéu nfu nhr ngan hang min phat trén NNL dé dapung nhu éu canh
tranh va Bi nhap

Ngan hang A Chau (ACB) luén xdéinh va cung #p cac ngan lyc cin thiét
dé thuc hién duy tri va tlrong xuy&n nang cao i lec aia ke théng quan Iy chit
lwong dé dap tng cac yéu au aia khach hang va khong img nang caowsthoa
man @a khach hang. ACB cundig chrong trinhdao o trong thyi gian thr viéc
va lién tc dao #o nang cao Kn thic, ky ning, kinh nghém dé nhan vién : Céu
nang hrc hoan thanh cac congéeidugc giao, nfn thic dugc mdi lién quan vaim
quan tong trong cac ha dong aia hp va by déng gop nir thé naodéi vai viéc dat

muc tiéu chit luong aia nhan vién védon vi.

Chinh sachiao to tai ACB trong rim cO cac 6i dung chinh nh sau: (1)
DPao to dap tng tiéu chén ning lec theo trng chrc danh phc wu ké haach phat
trién mang ledi cia Ngan hang; (2ba chng hda lai hinh dao to, két hop dao to
trén bp hoc va céac lai hinhdao to khac nir dao to e-learning vatao tao ai cho;
(3) Nang cao tinh ikt tién trong clrong trinhdao ko king céach kp thy dao to vé
san phm mai, qui trinh nGi va céng ngh maéi ngay sau khi ban hanh; (4) Cha
trong dao o mdi dung nang cao éh lugng phuc wu khach hang; (5pao ho cac
truong don vi theo clrong trinh chén hoa @ nghiégp wvu kinh doanh, & ning quin
ly, va phét trén tai ning
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Ngoai ra NHACB #0 moi diéu kién gitp ndi ca nhan phét &h ngté nghigp
ddng thoi xay drng mdt luc lrong nhan vién chuy@n ndipi cho ngan hang.
Chuong trinhdao «o aia ACB gilp nhan vién césknang chuyén mén cao, quy
trinh nghép vu théng nHit trén toan B thong, dé du khach hang giadeh i bat ctr
diém giao dch nao éng déu nhin duoc mot phong cach ACB duy rih d6 la sr

chuyén nghip, nhanh chdéng va wilich aia khach hang.

O NHACB, céc clrong trinh ke tap déu xuit phat r nhu du ax thé. ACB
khuyén khich nhan vién ¢hdong trong foc tip va phat tén nglé nghiép cia bin
than. Phong Phét én Ngubn nhan rc va Trung tanbao to dong vai tro 1 tro va
hudng din viéc hoc tap va phat tdn ngté nghiép cho nhan vién.

NHACB da canh hoa plrong thrc ddo o nhim tao cho nhan vién nbi co
hoi hoc tip va phat tén. Cac plrong thic hoc tip cho nhan viéndn cé: Hc trén
l6p, hoc Bp ngay trong cdng §c, hoc tp tir cac ngdn khac, ¢ hoc trén trang web
(E-learning).

Nhan vién gan ly, diéu hanh éa ACB ding dugc chi tong dao ho chuyén
sau & quan tri chién lugc, quin tri marketing, qan 1y rai ro, quin ly chit luong,
v.v. Ngan hanging khuyn khich va thaaay sy chia € ki nang, tri thic giira cac
thanh vién trong Ngan hang trén tinkirthmot t6 chic khéng ngng hoc tip dé

chuan bi tao rén ting cho g phat trén lién uc va k&n virng.

Vé chu truong, tat ca cac nhan vién trong hé théng ACB déu c6 co hoi tham
du cac bp huin luyén dao ko nghép vu theo nhu au cdng véc bén trong va bén

ngoai ngan hangiugc ngan hang taidrmoi chi phi.

Déi véi nhan vién ngi tuyén dung, ACB 6 chic cac khoatao ho lién quan
nhu:

Khoa hoc vé Hoi nhap méi tirong 1am vic

Khoa hpc vé cac an ptim caa ACB
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Céac khéa ngép wu va hréng din sr dung ptin mém TCBS lién quanién
chac danh nhan vién (tinudg, giao dch, thanh toan dic t, v.v..)

Ddi véi nhan vién qgan ly, ACB throng xuyén é chic cac khéa bc nhr sau:

- CAc 4n pham mgi cua ACB

- Khoa i dudng kién thirc quan ly chi nhanh

- Cac khoa be vé ki nang lién quan (k nang ban hang, kning dam phan,
k§ nang gii quyét van dé, v.v.)

- Céac khoa bc nang cao vaap nhit, bd sung kén thic V& nghiép wu: tin

dung néng cao, ptt vu khach hang chuyén ngipi, v.v.

Ngoai ra, Wi sy hd trg caa cac 6 déng nréc ngoai, ACB éng da © chic cac khoa
hoc trong mrgc dong thyi cir nhan vién tham gia cac khdao to tai nuéc ngoaidé

nang cao Kin thic.

T6 chirc 02 ky thi kiém tra nghép vu nhan vién: K thi kiém tra kén thac
nhan vién va &i thi nhan vién gii nghiép vu 2011.

Riéng Trong am 2011, hat dong dao to tai ACB c6 cac thanh tich sau: (1)
T6 chirc duoc 759 khoa bic voi 30.278 {rot nhan vién thamvsi s ngay trung
binh dao o cia nhan vién trongam 1a 11,8 ngay; (2) Téh khai cac khdadt e-
learning va thi Kim tra nghép wvu truc tuyén (online) cho 9.856ubt nhan vién
(chua k& haat dong thi kiém tra ring luc trong tugn dung va kém tra kén thic
nhan vién toanthdng \é truyén théng chén luoc; (3) To chac hai bp quan ly chi
nhanh cho 66 giardéc, phd giamibc, va qun tri vién 6p ar, va 3 bp quan Iy tai
nang va quy hach nhan s ké thira cho 94 truoc78on vi; (4) T6 chiac 118 bp tiéu
chuin chit lugng phuc vu khach hang cho 3.301 nhan viéacttiép giao dch wi
khach hang : (5) 4p huan kip thoi vé cac dr &n B6 én phaim caa Khdi khach hang
quy mo siéu né va nho, cac clrong trinh gun ly ban hang, akong trinh qun ly
quan i khach hang, akong trinh gan ly tin dung c& nhan,v..v..
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Bang 2.8: Kt qua dao o trong & thbng ACB giaidoan 2008 -20101

DVT: Nhan vién

Binh
Nam 2008 | 2009 | 2010| 2011

guan
S6 16p dao tao 612 | 632 | 693| 759 674
- Nghiép vu tin dung 14532 15892| 15948| 16832 | 16801
- Nghiép vu thanh toan gic t# 616 | 235| 491| 701| 689
- Nghiép vu ké toan - tai chinh 108, 1606 618 332 601
- Nghiép vu tién t& kho quy 1871 | 2750 3120 324% 274f6

K$ nang giao tép trong kinh doanh 2834 3684 4883 5489 4222

- Nghiép wu, kién thirc khac (cling
khoan, Bo hiém, phap lat...)

Ngwn: B&o céo Kt qui dao zo NHACB

Theo king 2.8 ta thy 5 lugng lop dao ko ting qua hangim 2008 1a 612
I6p, mm 2009 la 632dp, nim 2010 la 639dp va rim 2011 la 759dp, binh quan
sb 16p qua cac #m 1a 674 &p; lwong nhan viéen NHACB @ing duoc dao to ting
hon nhim nang cao Kn thic dap ung qua trinh kinh doanhua NH. Céac dép
Nghiép wu tin dung Wi s6 lugng nhan vién tham gia réhi nhit véi 14532 nhan

vién th hién phin nao g phat trén caa NHACB trong céng c phat trén tin ding
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va han ché rai ro tin dung. Ngoai ra do&lugng nhan viénang lén trongng rim
nén $ luong dao wo cac ép nghép wu cing ting qua ttng nim: Lop Nghiép wu
thanh toan géc t naim 2008 1a 716dp ¢én nam 2011 #ing 1én thanh 7015p, Lép
Nghiép vu ké toan - tai chinh #m 2008 14 108dp dén nim 2011 #ng I&én thanh 332
l6p, Nghiép wu tién t& kho quy nam 2008 1a 1871dp ¢én nam 2011 #ng Ién thanh
3245 bp, lbp Cac &n phim moi cua ACB la 1114 dp d¢én nam 2011 #ng Ién
thanh 1152dp, v...v..

Quy trinh dao o

Panh gi4 Bing lyc cia nhan vién : Ba vao tiéu chin ning hre thiét yéu cia
chic danh, Teong don vi t6 chrc cho nhan viénutso sénh §i nang lyc caa nhan

vién dé dua ra nhu &u dao wo cia nhan vién.

XAc dinh nhu du dao ko caadon Vi : Truéng don vi cain ar vao K hoach
phat trén ca nhan @a nhan vién cdng §¢ caadon vi va danh mc cac khéalao to
du kién trong rim do Trung Tandao &o cung ép dé xay drng nhu éu dao ko cia
don vi. Riéngddi véi cac \i tri cha cht va nhan s ké thira dia cac v tri nay, Hi
bdng Quin Tri, H6i Pdng Nhan s va lrong throng, Ban Bng giamdbc, Khbi
Quan tri ngwn lrc (QTNL) x&c nin nhu du dao ko ax thé.

Téng hyp nhu éu dao wo caa ACB : TTT tong hop nhu éu dao cia ACB
trong rim dua vao:

Yéu ciu dao wo aia Hoi Bong Quin Tri, Hoi Bong nhan s va lwong throng, Ban
Téng giamddc. Nhu du dao wo cia cacdon vi trong rim. Nhu @u dao ho phuc
vu cho chén luoc va K hoach kinh doanh@a ACB.

Lap ké hoach dao wo: Gin ar vao nhu éu dao ko va hinh tikc dao to aia
toan I théng, TTOT lap ké hocach dao ho nim trinh Giamddc khéi QTNL xem xét
va TGD phé dugt. TTDT dwa vao K hoach dugc duyét dé tién hanh & chic cac
chuong trinhdao to tai ACB vadao tio bén ngoai theo hinhith phu lp.

Dao ko bén ngoai : Do TOT chi dong lién 1§ t6 chac
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Ddi véi khoa hoc phat sinh ngoai&hoach ddo wo: TTDT lat to trinh Ban
lanhdao c6 thim quyén phé dugt ké hoach b sung héc cac Kibi/Phong/Ban i
phiéu yéu &u ( réu khoa loc phéat sinh theo yéuie aia cac Klbi/Phong/Ban)ié
phdi hop v6i TTBT thyc hién theo quy trinh.

Xét duyét ké hoach dao to :Néu ké hcach dao ho duoc duyét, TTDT chuyén
cho phong & toan i s 1 ban hay théng baodvkinh phi va gi théng béao cho cac
TDV lién quan bit d¢& phdi hop thrc hién. Néu ké hoach dao wo khongduoc
duyét, TTDT diéu chinh lai cho phu kp

Chuan bi tai liéu : Gin ar vao K hoach dao to, TTDT lién hé giang vién 1én
lich ging. Sau khidong y xac nhn lich géng, géng vién @p nhit tai liéu va
chuyén cho TIT chuin bi khoa hc.

Théng béo khéadt : Gin ar vao K hoach ¢ao wo, TTDT Iap thdng bao
chiéu sinh @i cho cacdon vi trong ¢ thong. Néu khoa e danh cho cadé tuong
bt buc, TTDT 8 thong bé&o tdu tip cac ke vién tham d khéa hc theo danh

sach.

bang ki danh sach thamrdkhoéa e : Khi nhin dugc thong bao chiéu sinh,
cacdon vi dya vao nhu &u dao ko cia cacdon vi 1ap phiéu dang ki Ibp hoc giri vé
TTDT( ké ca ding ki tam trddi véi cacdon vi ngoai Tp.k Chi Minh réu c6 nhu

cau).

Trong thvi gian lam véc, réu nhan vién tham gia khoah voi chi phi do
Ngan hang & tro, nhan vién phi ki hop dong dao ko trong tng Wi hop déng lao

dong theo guydinh aia Ngan hang.

Théng béo, xac rim danh sach khéaph : Gin ar vao phéu ding ki tham
du khoa e caa cacdon vi vaddi tuong aia théng bao chiéu sinh, PIT xem xét
néu dung ddi tuong € lap danh sachdt vién tham ¢ trinh Giamdéc TTDT ki
duyét va thong bao xac uh danh sachdai cacdon vi, néu khéng phu bip thi théng
b&o MV diéu chinh.
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T6 chic khoa loc : TTDT chuén bi phong e, cac trang tht bi, tai lieu ,.dé
tién hanh & chec 16p hoc.

Tién hanh khoadc :
Giang viéndén 16p theo K hoach aia TTDT.
Hoc vién tham d khoéa hyc va thrc hién nghiém tlc éi quy khoa lc.
TTDT theo ddi khoa éc.

T6 chic kiém tra : Sau khi & thuc khoa be, TTPT t6 chac kiém tra c@i
khoa danh chodt vién khoéa Hin tai va hoc vién chra dat cac khoa irdc.

Két thic khoa hc : Hoc viéndanh gia cht luong khao bc theo btu miu
cia TTDT. TTDT hoan ft cac thi tuc sau khoa ¢t va nfip di liéu vao chrong
trinh qui ly nhan s.

Cap © ching nhin : Péi véi khoa e kiém tra ci khoa: Sau khi & thic
khéa ke TTDT < thong béo & qua va tinh hinh thamwcua nhan vién cho BV
va aip 9 chirng nhin ddi véi cacdéi tuong dat yéu déu.

Danh gi4 sadtao 4o : Béi véi cac khoatao ho nghiép vu ndi bo : Sau khi
dao ko tp trung i TTDT hoc vién & don vi thusc kénh phan pdi 1am viéc. Sau
2-3 thang DV lap phiéu danh gia sadao o giri vé TTDT.

Mtc d6 hai 1ong da nhan viérddi véi cac khdatao
tao da tham gia =

o | L Diem mic dg hai long doi véi khoa hoc j
Mtrc d6 hai long dia nhan T 56 khoa hec

vién dbi voi cac khéatao ,
Trongdo:
tao da tham gia i )
biém mic d6 hia 1ongdoi vai khda ke |

_ ¥ Diém cic phiéu danh gia khéa hoc j

T 55 nhin vitn tham gia khéa hoc

Cong thrc danh gia sau khoadt
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Céc tuong hop danh giadat yéu éu TTDT

S8 luu hd s0.Céc toong hyp danh gia

khéngdat TTDT <3 lién lac véi TBV tim cach gii quyét

Danh giadéi véi ké hogch dao o aia ACB

Két qua dat dwoc

Nhitng mét con han ché

X&cdinh nhu du dao to nhan vién ladu t
hangdau la hréng di dtngdan:

Ngan hang ludn coi da tham gia cong té
dao ho va phat tén nhan vién la @t trong
nhitng tiéu chén danh gia Kt qua hoan than
cbng véc hang am aia nhan vién.

Ngan hang luén khég khich nhan vié
tham gia cac khoaok va tr d& xuit cac clrong
trinh hpc phu lyp voi cdng véc chuyén ménia

minh.

Chrong trinhdao ko c6 & thdng rd rang
duoc xay drng trén o s chién luoc kinh doanh
muc tiéu ngn han, dai lain cia Ngan hang &
hop Véi tién trinh nglé nghiép cia nhan vién.

Co hoi dao wo va phat tén la binhdang doi
v6i moi nhan vién &n or vao tém ning phal
trién cia nhan vién, nhuaa kinh doanh vatinh
hudng phat trén cia Ngan hang.

Chrong trinh dao to duoc &p ding thing
nhit cho caalon vi truc thuwye Ngan hangté moi

nhan vién c6 e hoi phat trén nhr nhau.

Cac mon &c phu lyp véi titng nghép wu

Dodac thu riéng @a nganh nén taidu
chi duoc cip nhit twong ddi day du.

TTDT tap trung &i mot vai dia diém nén
van dé di lai khé khin ( nhit 1a d6 véi cac
nhan viéns xa).

Chi phidé t6 chac thyc hién cong taatao
tao theong xuyén &t ton kém :

€ Chi phi xay g¢ng TTDT.
€ Chi phi cho ging vién.
€ Nhan viéndi hoc duoc heongday du
moi ché d6 ma khéng phi 1am viéc.
€ Nhan vién tir viéc sau khi hoanat
khéadao o khdong con ngudn vong lamé
ACB s 1am 6n chi phidao to.

Khong throng xuyén ny thém céac dp
dao wo ¢ nudc ngdaidé nhan vién co ¢
hoi tiép thu nhing kién thic, nghép wu
Ngan hangy nhiing nréc phat trén.

Do tuy theo tinh hinhua trng don vi
kénh phan pbi nén nhéu nhan viérda lam
viéc trén 7 -8 thang t di hoc l6p tan

tuyén. Vi vay nhan vién § cam thdy nham
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chuyén moén &a trng b phan.

Nhan vién comuoc tham gia cac khodao
tao t chirc ngoai TPHT, & cac mrdc cb trinhdd
phat trén cao.

Tai léu giang cay dap tng @ ban, day du
céac kén thirc cho nhan vién.

Nhan viéndwgc dam bao cac qugn loi vé
lwong thréng trong qua trinh tham gia khéach
Pdi v6i cac nhan viéry xa € duge hd trg chd 6,
chi phi di chugn.

G s5 vat chit phuc wu cho vic hoc dugc

trang h tét, dlng tiéu chan, phu kp véi thuc t.

chéan va ém thdy ap krc céng véc do wira
di hoc wvira chu &p lrc doanh 6.
Thoi gian hoc tip cia cac nhan vién té

tuyén theong kéo dai 2 — 3 thang.

Co hoi

Thach thac

Véi doi ngii nhan viénduoc dao ko ddng déu,

chuyén nghip thi € gitip ACB & dang hoan Vién sau khi hoan thanh khaodcd the dam

thanh céc chtiéu chén lugc kinh doanh, won duong dugc cong véc dugc giao.

minh thanh Ngan hang hadéu trong nréc

va Quic . b6 sungdé phan anhdung hpat dong thrc t

ciaa Ngan hang.

viéc dao wo theo tng thyi ki thuc tién va

chién lugc oia ACB trong trong lai.

rong thi chi phidao «o ngay cangang.

Phii xac dinh cac nhu au co lién quanién

Phi dam bao chit lvong dao wo dé nhan

Tai liéu giang day phai lubn dugc cip nhit,

Vi quy mo @ia Ngan hang ngay cangsm
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2.1.4. Hoat @ong duy tri nguén nhan luc

Pam bio quyén loi vat chit cho ngroi lao dong chi yéu duoc thuec hién
théng qua chinh séachéti lwong va thu nAp lrong, Wi ¥ ngha tién hrong & hinh
thirc dau tu truc tiép cho con ngoi, cho phat tén kinh € - x& i, gop plin nang
cao cht lugng NNL.

Chinh sach chi ti lwong cho caadon vi thanh vién:

Quy tién lwong thrc hién do NHACB phan pbi theo Kt qua kinh doanh,
gom: quy luong @ ban, quy luong kinh doanh, ofuluongdiéu hoa b sung.

- Quy lvong @ ban (V1) 1a qy lwvong K haach ciza NHACB giao @ nim
cho #t ci cac chi nhanh tinh thed $ao dong, ¢ 6 luong, phu cip va nirc lrong
t6i thiéu theo quydinh aia Nha mréc.

- Quy luong kinh doanh (V2): di cac chi nhanh cé thu ap: quy luong
(V2) = (Thu ntip hach toan - qé luong @ ban) x don gia NHACB giao + @n
lwong khuyén khich wrot mac ti da quydinh. Tai cac chi nhanh khéng c6 thu
nhiap: hach toan sau khi chirbng o ban: rong kinh doanhiugc chi aia chi nhanh
bang pHin chénhéch gita qu luong tinh theo mc lwong Hi thiéu do HDQT quyét
dinh va q§ luong @ ban. Nhing chi nhanh c6ét qua kinh doanh bl kéo dai
hoic treong hop dic biét, HDQT < quyét dinh mrc lwong binh quarugc heong.

- Quy tién lrong diéu hoa b sung (V3) la phn tién luong cac chi nhanh
duoc hueong ngoai phn lwong (V1+V2) dé tra cho ngroi lao dong trong nitng
ngay &t.

Chinh sach chi ti lwong cho ngroi lao déng:

Hién nay nirc thu ntp binh quan &a ngroi lao dong do i dong qun tri
quy dinh dra trén quydinh aia phap lat nha nréc ban hanh. Nic thu ntip duoc
chia lam hai p#n: La pHin lvong @ ban va phin lrong kinh doanh:

Tién lwong @ ban (V1) duoc tinh theo wong cip bic, phi cip va $ ngay

cong lam véc thyc € trong K tra lwong theo quydinh cia Nha mréc.
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Tién lwrong kinh doanhiugc tra theo mirc d6 két qua thuc hién nhim wu
chuy&n mén ta trng ngrodi theo trng thang hac quy va quét toan theo #m trén
co so thang ling va lc luvong kinh doanh. Mc lwong aia tirng ngroi phu thudc
vao Kt qua kinh doanh @a tirng chi nhanh.

Viéc quy dinh lrong kinh doanhdd diéu chinh nhing kit hop ly V& tién
lwong @ ban, canddi lai tién lwong gita b phan nghép wu kinh doanh va & phan
phuc wu, hd tro. Chinh sach naga gop phn tao radong lyc trong HDKD cua cac
don vi va kich thich nhan vién cé yitb lam vic cé ring sut, hiéu qua dap ang
nhiém vu HBKD trong nhrng nim qua.

Mtc thu nlip trong ngan handugc chia ra lam én nhom:

+ Nhom nhan vién l&anhad: Nhém nay c6 fic lvong & ban nhit vai thu
lao thu hatduoc chia ra lam nku bac va ndi hiéu qua cé gia ti voi nhitng khain
tién bing nhau.

+ Nhém nhan vién g ly: Cing ¢dm 2 pHin nhirng mic lvong a ban va
khoan tién cia bic thip hon nhém nhan vién 1&nitao nhom trong nay thi tha lao

chiara lam 10 4.

+ Nhoém nhan vién nhan viénam lrong @ ban bing 1/2 mirc lvong @ ban
cia nhém nhan vién d@a ly thi lao thu hatugc chia ra 1am 154z va gia ti moi
bac cing king 1/2 gié tr mdi bac caa nhdm nhan vién da ly.

+ Nhom nhan vién khac: 0/An chuyén vién) thiothuan theo lyp ddng.

Ngoai phin thu nfip chinh ngan hang con cd khaan tién theéng va qua
taing. Quaing €t duong lich bing 1 thangdong @ ban con &t &m kch thi king 1,5
thang trong @ ban va quaing vao céac b 18 tét khac : 1/5; 2/9; 8/3;20/10; 1/6 va
trung thu thi tgr thudc vao ting rim. PHin tién theong aia nhan viéndwoc xét
thuong va mirc thuong duoc thee hién vao dp ng ket nam haic dot xuat duoc hoi
ddng quan tri quyét dinh theodé ngh cua ng giamdbc. DBac biét riéng cac trong

hop duoc ngan hang an va ar di hoc ngin han hay dai bn thi € duoc tro cip mjt
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phan hay toan b kinh phidao to. Tham tri Vin c6 tté duoc heong lwong trong quéa

trinh di hoc, mirc lwong hréng c6 thé mot phan hay toan & mic hrong.

Thu nhdp lwong va cac qugn lei khac cho ngeoi lao déng:

Bang 2.9 Qg luong khen tlrxong ram 2008 — 2011

PVt: triéu dong

Chi tiéu 2008 2009 2010 2011 +/-

11/08

Tong quy luong vathwong | 608.619] 746.871 791.576 1.336.97219%
Thu nHip khéac 34.346| 44.631 44799  65.813 191
Thu nhip binh quan 93 119 122 171 183¢

Ngwn: Bao céo tirong nién qua cacdm 20087én 2011

Qua $ liéu trén béu d6 cho thiy: Téng quy lvong va khen thong ting déu

gua cac am mic taing tneong 2011 so & 2008 la 219%. Thu riip khac da nhan

vién rim 2011 so ¥i nim 2008 #ng 191%. Thu nip lvong binh quandiu
nguoi/thang qua cacam déu ting, rim sau ing cao bn so \6i nam truée, e do
ting binh quan 18,3%im; nim 2008 thu nhp & 93tr/im dén nim 2011 thu nip
la 171tr/im triéu d6ng, ting 83% - la mc thu nkp kha cao vadp din & Viét
Nam hén nay. Mrc thu ntip nay & nhandtchinh to dong lyc kich thich nanh ng

nhan vién tich ec lam vic, #in tdm, trung thanhdi NHACB: han ché duoc
nhan vién ghi di khoi NHACB; dong thoi 1a yéu t5 co ban nhit thu hat nhéu lao
dong tré co chit lwgng cho NHACB.

Cac quyn loi khac: Nguoi lao dong duoc huang tr quy phuc bi trong cac

truong hop: tro cip theong xuyén:dot xuit khi dm dau, thai 8n, laodong i, gia

dinh nhan vién gp kho khin; thim quan; nghmat... Tat ca nhan vién chinh tic
cia ACB déu dugc huong cac ch do bao hiém nhr bao hiém xa 1oi, bao hiém that
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nghiép, bao hiém y # quy dinh aia phap lat. Lién wic nhigu nam lién ACB duoc
nhan bing khen éa Bao hiém x& i Viét Nam & viéc thuc hién 6t chinh sach 4o
hiém nay. Ngoai ra, tly theo céngtej nhan vién con riim duoc cac ph cip nhr:

phu cip doc hai, phu cip ra ro tién mit, phy cip kiém nhém, ..v..v..

Nguoi lao dong conduoc tham gia cac phong tradrv hod, in ngte, thé
thao, cac din dan phi nit, thanh nién, sinh o doan ti¢ da tio ra moi tedng than
thién gin két gitta 1&nhdao v6i nhan vién, gn két nguoi lao dong Vi nhau. Nhing
bao dam nay déing 1a nhand quan tong ko radong luc khéng nkb lam cho ngoi
lao dong vui w&; doan Kt; phan khoi; tich arc lam vic ting ning sut, chit luong,
hiéu qua; yén tam cdng tacig bo i NHACB.

NHACB ludn duy tri chinh saclréng hrong canh tranh trén € s khao sat
lwong trén th truong laodong va ko sat nirc do hai 1dong da nhan viénddi véi
chinh sachuong throng aia Ngan hangié cé nhing diéu chinh kip thoi. Ché do
dai ng bao @m thu nfap gin lién voi két qua haat dong kinh doanh va déh luong
phuc vu khach hang,uong thang 13,uong hiéu suit, lwong hoan thanh céngad,
va cac khan tién theong khac cho nhan viéndinghiép vu, nhan vién ban hang
Xuat sic, nhan vién pirc vy t6t khach hang, nhan vién c6 sandrkiii tién nang
cao clit lwong phuc vy ; ..v..v..

ACB ciing ap ding chinh sachubng thréng anh tranh danh cho Ban Giam
déc va nhan vién dwn ly diéu hanh ép cao theo iu qui lam viéc va thanh tich
cuadon vi; va cung ép nhitng phuc éi nhue ¢6 phiéu thueng, xe 6 t6, bo hiém tai
nan, cké 46 cham soc &c khoe dic biét "ACB Care: danh choap quan Iy va than
nhan, khamc khoe dinh ky tai bénh vién cao ép, khen tlrong l1danhdao xuit sic,
di du lich nrxéc ngoai danh cho lantao dat thanh tich xét sic trong lm, va cac

phac bi khac

Xay deng mgt moi trwong lam vigc va tac phong chuyén ngép mangdam
dac trung ACB :
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Xay deng va b chirc quan ly 6t méi treong lam véc vé pheong dién vat
chét va tinh thin nhim tacdong tich ac dén tinh thin va ring suit lam viéc caa
nhan vién bao@n :

Cung @p roi lam viéc théng thoangddy du anh sang. & chirc va qun ly
gang niim tao sy thoai mai cho nhan vién va khach hadén giao dch wi Ngan
hang. B chic cac ck do bao hiém, phuc bi, khen throng, & bat nhan vién rat
cach cong #ng va lop ly. Trang bh may moc phong tién ( camera giam satgh

théng bao chay, dra chay ,..)

Tay mdi chirc danh cungp cdng @ dung cho nhan vién & cachday du
va thé hién tac phong chuyén ngini cia NHACB. C6ng ¢ vat dung: Bao ém cip
cong tac, Ap dung danh thip, $ tay sin ptim KHCN, biadung tai liéu ban hang
(sales kit), pHu théng tin khach hang va iahg céng ¢/ vat dung khacdugc cap
phét trong qua trinh lamaa.

Quy dinh \é viéc tuan thi: Tuan thi viéc ar dung ddng phuc va cong @, vat
dung b tro cong tac ban hang khi laméuitai don vi va khidi cong tac bén moi
lam viéc saich €, vé sinh, ngn rép, gon

ngoai.

Cong tac bén ngoairtvan khach hang,ap g ddi tac, lam véc v6i cacdon Vi...
2.2. Panh gia chung @ cdng tac quan tri ngudn nhan lxc tai NHTMCP A
Chau

2.2.1. Két qua dat dwoc

Trong nhing nim qua Ngan hang TMCP ACB fiodong rat cé hiu qua va
c6 nhirng hréc phat tren manh, diéu nay ding mbt phin do @ ciu t chirc cia ngan
hang lp 1y, gon nhe, co thé néi & co ban rat phu kyp voi quy md kinh doanhimg
nhu: tinh hinh thee tién cia ngan hangdic biét trong @ ciu t6 chirc cac phong ban

da dugc phan codng rd ranguthé nhiém wu, chrc ning, tlim chi phan céng dit
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nang dén tirng nhan viéniiéu d¢6 gitp cho mMi phong ban &ng nhr mdi nhan vién
trong trng b phan hiéu rd nhém wu va tir d6 xacdinh duoc muc tiéu @ the

Trong nhing rim gan day chit lugng QTNNL NHACB dugc nang 1én va
dat duoc nhiu két qua, dapting @ ban yéu éu HPKD trén nhéu mit, cu thé:

Mgt 14, Quy mé ngén nhan luc dwec mé réng: S luong nhanc lién wc
ting qua cac am dap ung duoc viéc tang quy mé het dong my rong mang woi
kinh doanh. Cht luong ngay cang cao:ing lrc, trinh d6 chuy@én mén, trinkio
cobng ngk cua nhan viértuoc nang lIén khdng dl nang hre thyc tién, ky nang, két
cau Vé trinh do. Poi ngii nhan vién kin nay @a NHACB co ban dap ang duoc yéu
cau HPKD. Chinh séch tudn dung ngay cangiuoc hoan thén, hang &m thu hat
duoc nhiéu nhan vién &, co chit lvong, duoc dao to co 1 thong, b sung kp thoi
nhu du laodong théu ¢ cac \ tri nghép vu cha yéu, dic biét cac \ tri nhan vién
tin hoc dapang yéu éu HPHNH, gop phn tré hod va tng hréc nang cht luong
NNL.

Hai la, Cong tac qun ly, s deng nhan vién ngay cang ép ly: Ba dugc
tiéu chudin hod, quy trinh hodi vao ré nép va khaddng b tir viéc xap xép, bd tri
nhan vién cata nang luc, trinhdo dam nhin cac v tri QLDH, cac khau ngép wu
duy tri HDKD caa NHACB néi chung vaiing don vi néi riéngén dinh, trng hréc
phat trén dén viéc danh gia nhan vién trérocss lay két qua, hiéu qua cdng vic
lam thréc do chi yéu; quy hach dé cé du ngwdn ké can; bo nhiém, bd nhiém lai
nhan vién khi bi da cacdiéu kién tao radoi ngii nhan vién ch chdt cé chit luong;
c6 @ ché sang éc, xi ly thanh lai nhitng nhan vién §u kém & niang hrc, thodi
hod bén chit, vi pham mdi quy laodong gép phn nang cao ch lvong nhan viérdé

Sir dung c6 héu qua.

Ba 14, Cong tacdao tgo phat triégn nguén nhan luc dwec diy mgnh: Cong
tac ddo dao phat trén dugc quan tam thong xuyén; phat huyai luc tr dao o la
chinh i hinh thrc, i dung, ddi tuong dao ko kha phong phigong b dap tng
nhu du nang cao, ®sung ép nhit kién thic CMNV, ki ning nglt nghiép, ning
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lwc QLPH, kién thrc ngai ngi, kién thic céng ngh thdng tin hén dai dap tng
yéu éu HDPKD, trién khai dr &n HDHNH ciing nhr chuin bi d6i ngi NNL ¢6 du
cac t chat can thiét di vao hoi nhap.

Bon 1a, Hogt déng duy tri ngwn nhan lyc ngay cang phong phdChinh
sach tn lvong, tén theong tg hrdc dugc cii tién; doi song nhan vién (Evé vat
chat va tinh ttin) tirng bréc duoc ci thién nang cao; méi wwong lam véc, ko
hiém xa i, bao hiém y €, cac phucdi... duoc bao dam theo quydinh aia Nha
nudc va khi nang aia ngan hang.

2.2.2. Tén tai, nguy&n nhan

2.3.2.1. Bn tgi.

Bén anh nhing kKt qua dat duoc, so Wi yéu éu cia hi nhap va phat tén,
coéng tdc QTNNL éa NHACB con lbc 16 khong it niing it cap ©n tai, cu thé:

Mgt 1a, Vé cong tac &ip ké hogch nhan s¢: Hang rim, chi yéu mai 1a dinh
ra cH tiéu bién ch trong & théng va chi tét cho cacdon vi thanh vién. Caca
dung chir yéu cia lAp ké haach nhan s nhu thiét ké va phan tich céng &, danh
gi4 nhu @u, dr bdo NNL... con thiu tinh chén lwgc dai lun, dodo han ché vé tinh
6n dinh khi 4p @ng. Gin ar dé dinh biéndéi khi con chung chung (yéuie nhiém
vy, tinh hinh tlre hién ké hoach kinh doanh #m treéc, ké hoach phat tén ting
truong kinh doanh, ndin vén, dr no... nim t6i). Cacdon vi 1ap ké haach nhan s
cua minh trén ¢ so ty 1& thaydoi lao dong, sr thaydoi vé co ciu to chac trinh Ban
lainhdao NHACB phé dugt. Co ché nay lam gy sinh Hit cip vé co 3 1ap ké haach
va hinh thanh e ché xin cho to ra src cin ndi bo hé théng. Nhin chung céng tac
lap ké hoach nhan s chra dé cap dén ar thayddi nhan s do yéu th khac nhr doi
méi cong ngl, thayddi ki thuat tng ding, sip xép lai ngudn luc.

Hai 1a, Vé qudn ly, s¢ dung nhan vién: Quy dinh \ tiéu chén nhan vién
chua hoan thin, chra c6 quy trinhiay du va ax thé vé céng taatanh gia, b nhiém,
b nhiém lai, luan chugn, mén nhiém nhan viénidanh gia nhan vién con hinh

thire, thiéu tiéu chi éng nhr céng @; chra thre hién duoc luan chugn nhan vién;
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chua phan tichtuge céng véc va xay dng bin mé & cdng véc dé b tri nhan vién
ciing nhr quan ly, sr dung that hop ly, hiéu qua; bd nhiém, b nhiém lai nhan vién
méi chi cha tong cacdiéu kién tiéu chdn chung, chra thit s coi trong kS nhiém,

bd nhiém lai nhan viénddng riing luc; thiéu chinh sach, Bh phap a thé khuyén

khich tai ring, thu hat nhan taiieg nhr gitt chan nhan vién gi. Nhiing ©n tai

nay khén chit luong qun ly, Sr dung nhan vién bhan cré.

Ba |a, Cong tacdao o phat trign nguén nhan lec: Viéc dao to nghép wu
chuyén sau theoyknang haic dao «o nhan vién gan ly theo leéng ngan hang &n
dai chua theo nit chién lrgc va chrong trinh @ thé ma c6 tinhdon 1¢, roi rac thim
chi con chip va thu dong. CHit luong dao to chra dapang yéu au thyc tign dam
bao cho s phét trén virng manh va yéu au cip thiét ¢é hoi nhap. Chra c6 @ chinh

sach phu bp kich thich nhan viénrthoc.

Bon 1a, Hogt dgng duy tri ngwn nhan lec: Chua xay drng duoc chinh séch
chi tra lwvong phu lyp: viéc chi tia lvong cho cac chi nhanh vatiwong cho ngoi
lao dong chra thrc ar hing say, phat huyéh kha nang dé tao ning sut, chit luong,
hiéu qua cao nfat. Chra xay drng duoc quydinh tr luong riéng cho cac chuyén
gia, nhan vién @i la cdng @ hitu hiéu khuyén khich phat tén tai ning, gir chan
nhan vién gii, dong thoi thu hat nhan tai & NHACB; céc chinh sach kich thichtv
chat, tinh thin nhur: thi dua, khen throng thidu ddng b, con hinh tic, chra gin voi
quyén loi thiét thuc caa ngroi lao dong. Chinh sackiai ng déi véi nhan vién aa
NHACB tuy d& duoc cii thién nhiéu, dic biét |a théu chinh sackidi ng cu thé doi
véi nhan vién gii, nguoi tai, day la nguyén nhanitsao NHACB clra thu huiduoc
lyc hrong laodong c6 hamuong chuy@n mén caopdao dong dang lam véc co
nang fec, co kinh nghdm phat huy dt lai cé xu hréng di 1am ¢ cac doanh nghp,
NHTM, cacdinh ctt tai chinh khac do ritng roi d6 c6 thu nlip cao va chinh sach
dai ng hop ly.
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2.3.2.2. Nguyén nhan

Nhé#ng nguyén nhan chi quan:

Nguyén nhandn nhit c6 tinh clat bao tram la: Coéng tac QTNNL @a
NHACB con théu mot chién legc tong thé vé phat tren NNL ciing nhr nhiing
chinh sach, Bn phap chin lugc dong . Tur d6, théu oo s5 dinh hréng cho céc
hoat dong chrc ning aia QTNNL dat hiéu qua; khién cac clrong trinh, K hoach,
bién phap trongd chic thec hién cong tic QTTNNL ¢a c4c nha gin tri cac ép
bi han cté, dic biét trong thrc hién cac mic tiéu dai lan.

Vé co cdu t chirc: Hé théng quin tri va diéu hanh hn nay \an con ling
ting. Tai mot sd chi nhanh do khé Kim vé nhan rc nén clra 16 tri phandoan thi
truong day da cac phong khach hanggeibb tri nhan vién 1am céng tac guly ri
ro gip kho khin, han ché nghiép vu lam anh hrong viéc phat trén sin prim dich
vu.

Sr quan tdm ¥ céng tdc QTNNL:a nhiéu nha quin tri cac aip chra dong
déu, dic biét tai cAcdon Vi co & chua thrc ar coi trong Yéu td con ngroi véi tu

cach la nhandtquyét dinh sr thanh hi trong HDKD caadon vi minh.

Do Trung tAmdao o hién nay quy md nh tién trinh trén khaidé &n nang
cap Trung tAmdao wo thanh Teong dao ko phat trén ngwbn nhan rc c6 quy md
hién dai cham vadé kéo dai khén diéu kién dé thicday cong taatao ho phat trén
NNL bi anh hrong.

Nhé#ng nguyén nhan khach quan:

- Quydinh aia nha méc v& mirc lwong Hi thiéu con lt cap, khdng theo #p
téc do truot gid khén cho thu nhp lrong $i thiéu va thu np lvong khi ngh huu
cua ngroi lao dong khdng Bo dam khién cho ngroi lao dong chra thre ar yén tam
cong tac, cé xulng di chugn noi 1am viéc nhiu lan.

- CAc Luit Bao hiém, Luat Congdoan, Luit Doanh nghiip, Luit giao dch
dién tr, Nghi dinh aia Chinh ph vé tién lwrong, ph cip, tro cdp con théu nhiu
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van ban heéng din thee hién 1am cho doanh ngép gip nhiéu kho khin trong trén
khai thrc hign cong tac gin tri haat dong doanh nglp.

- Ngan hang Nhaudc chra xay drng dugc chén lugc phéat trén NNL caa
Nganh ngan hang kén cac NHTM théu dinh hréng dé xay drng chén hrgc phat
trien NNL cho ngan hang minh phahvéi chién lugc phét trén chung éa Nganh
Ngéan hang.

- Ngan hang Nhausc chra xay drng ban hankdugc dinh mrc lao dong
cia Nganh ngan hang nén cac NHTMéthioo s khoa toc trong cdng tacap ké
hoach nhan s.
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CHUONG 3: GIAlI PHAP QUAN TRI NGUON NHAN L UC NHTMCP A
CHAU PEN NAM 2020

3.1. Phwong hwéng, muc tiéu quan tri ngudén nhan lwc NHTMCP A Chau
3.1.1. Phrong hwéng phéat trién ngan hang throng mai A Chau

Trong ki canh gia §ng manh n8 canh tranh va yéuau tai @ cau ngan hang
trong nréc, NHACB dangdtng trrdc nhitng thach tirc to sn nhr chit luong tai
san khoéng cao, trinkd@é quan tri ngan hang conab cap, kha ning qun ly rai ro
thap, doi ngdi nhan vién cha dat yéu @u cia mdt ngan hang kn dai. Néu xét \&
nang hrc canh tranh, NHACB i chi & mic trung binh kh& Viét Nam va gu so
V6i cac ngan hang ge # dang hat dong ti Viét Nam. Biéu nay cho thy néu
NHACB khéngdéi méi va aii t triét dé, khéng co chiin lrge kinh doanhitingdin
thi & khéng tfé canh tranhdé ton tai va phét trén. Dodé tim nhin chén lrgc dén
nam 2020 éa NHACB: Ty thanh nét ngan hang k&n dai, virng manh, minh fach,
duoc xép hang |a ndt trong nlitng NHTM t nhit ¢ Viét Nam,dat mic trung binh
khé& trong khu wc; cung ép nhing sin pham, dich w chit luong cao gop pin tao
nén gia tr va sr thinh wrong cho khach hang, nhan vién \éng ddng ma NHACB
phuc wu; ting trrong va theatudi vi tri din dau trong frng inh wre kinh doanh ci
yéu cia NHACB; tép tuc giir vi tri, vai trd |a nat trong nlirng NHTM chi dao trén
thi truong kinh doanh &n t& ban budn V¥ (cé khi ning &o lap thi trudng va chi
phdi thi truong) va th truong tin ding, dch w ngan hang tronginh wrc céng
thuong nghép, dch wu ¢ khu wrc @6 thi, khu cong ngléip; Tro thanh nét trong
nhirng NHTM c6 NNL, trinhdo, ky thuat cong ngh, guan tri ngan hangtat trinh

d6 vao lai tét nhat Viét Nam, trong duong mic trung binh aa khu wrc.
3.1.2. Phrong hwéng trién khai hoat dong quan tri nguén nhan lec
NHTMCP A Chau
Trén @ s pheong hrong phat tén cac NHTM, thec tién vé nhan {rc
NHACB, nhim dap thg yéu éu déi méi, xay drng va phéat tdn NHACB thanh
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mot NHTM hién dai va hoi nhap quic t, trong nlitng rim t6i can xacdinh phrong
huéng quin tri va phat tdn NNL nhr sau:

Thi nhdt: Con ngroi 1& vén quy nlit, con ngroi vira 1a muc tiéu vira 14 1a
dong lrc cia sr phét trén, dau tr vao con ngoi cé y nghia $ng conddi vai su
phéat trén caa NHACB. Vi thé, cin nhit quan trongt teong, nhin thac va hanh
dong e vai trd dia nhanic; coi tiong nhan & con ngroi trong sr nghiép d6i mai;
tir 6 c6 chinh séach, &m phap a thé va phu lvp dau tr phat trén con ngroi ciing
nhu quan ly, khai thac & dung cé héu qua ngudn luc con ngrdi dap tng yéu au
xay drng phat ttn NHACB thanh mit NHTM hién dai, hoi nhap kinh € qudc € va
khu wrc.

Thir hai: Can xay drng chén legc phéat tren NNL phi lp v6i chién luoc
kinh doanh trong i ky hoi nhap; dong thdi, gan chién legc phét trén NNL V6i
muc tiéu HDHNH. Mat khac trong qud trinh taéo tric ngan hang 1a moiubng
thuc tién dé rén luyn, tuyén chon vadao wo nhan irc, nang cao ing lyc QLPH
cho céc ép lanhdao, nang cao ang krc chuyén mén, khning tiép cn, khai thac
va lam cli cong ngk tién tién trong tnh vrc Ngan hang cho nhan vién.dhhién
phuong hréng nay nay, cdng tac QTNNL co vai trd duytinh; trongdd, chén
lwoc phat trén NNL 14 trong tam.

Thi ba: Gan chién lwgc phét trén NNL di d6i véi kién toan o ciu t chic
bo may; d6i mai co ché chinh séach gin tri diéu hanh; ¥n hoaung xi, giao tép
trong trng thyi ky. Cac i dung c6 néi quan & chit ché tacdong Bn nhau. Vi
vay, trong H chac thee hién, cn trién khaidong b, nhip nhang §n két nhau.

Thir tr: C6 @ ché phat hén, tuyén chon, dao wo bdi dudng phat trén, duy
tri d6i ngi nhan viénda sd luong, manh & chit lugng dap tng yéu éu phat trén
ting thoi ky. Cha tong, cong tadao ko, dao to lai, bdi dudng, phéat tén doi ngi
chuy@n gia, nhan viéndj doi ngi nhan vién Iankdao chi chjt cac ép codu ning
lwc QLPH, trinh do chuyén mén, phudp véi cong nglé ngan hang tiénén. Co6
ché do dai ngp hop ly dé thu hat va gi duoc nhan taibanh gia va & dung nhan
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vién phii gan véi tiéu chudin dao dac ngte nghigp, tiéu chdn nhan vién va Bu qua
cong tac tirc t& 1am thréc do chi yéu. Lam 6t cdng tac quy hach dé cé K hoach
dao to boi dudng lau dai. & chrc xap xép lai lao dong gin voi viéc xay ding
chinh sach ¢p Iy d&& khuyén khich tinh gin bién c, nang cao cit luong NNL
bang cachdinh ky kiém tradanh gia cht lugng, kip thoi thay thé nhitng nhan vién
yéu kém ¢ ning hrc, thai loai nhitng laodong thoai hod vi pém dao duc nghé
nghip, vi pram phap lit.

3.1.3. Muc tiéu quan tri ngudn nhan lwc NHTMCP A Chau va dw b4o ngubn

lwc tir nay dén nam 2020
3.1.3.1. Mic tiéu quan tri nguon nhan lwe NHTMCP A Chéau

Pam o cho NHACB cé NNLdu vé s5 lugng, manh & chit luong va o
cau hop ly, phi lop V6i yéu ciu nhiém vu HPKD hién tai va dapung yéu au xay
dung NHACB thanh mit NHTM hién dai, canh tranh va &i nhap. Muc tiéu nay th
hién:

Thiz nhdt: Tao duge mdt ddi ngii nhan viénwong déi thich hyp vé sb luong
va cHit luong (@ ciu d6 tudi, chic danh qgan ly, chrc danh chuy&n mén ndip
vy, trinh @6 chuy@én mén, trinkdd cdng ngk, kién thac ngai ngi, ky nang ngté
nghiép, ning lyc quan tri didu hanh) trong &ithng NHACB.

Ther hai: Paptng nhu @u ¢ vé vat chit 13n tinh thin ngay cang caoia doi
ngi nhan vién trong toanéhthéng NHACB; o diéu kién cho kb phéat huy &i da
cac ring lyc ca nhanduoc quan tdm, khudn khich,dong vién nhéu nhit tai noi

lam viéc; quado gin bo, fin tam, trung thanhsi NHACB
3.1.3.2. Or b&o ngwbn nhan lyc tir nay dén nam 2020
Tinh hinh @&n kinh € trén toan Th giéi néi chung va tinh hinhudc ta hén
nay noéi riéng Hin cé ét nhiéu bién dong.
Trén té gisi: Theo dr liéu caa Bloomberg, & tir nam dau nam 2011, cacap

doan cung &p dich w tai chinh trén toania da théng baoat giam tong @ng
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300.000 véc lam. Goldman Sachs, Morgan StanleyniBaf America va UBS la
nhirng céi tén dang cht y. Bank of America c6 ké hoach cit giam khoang 30.000
viéc trong khi UBS, ngan hang 16n nhat Thuy Sy s& cat giam 10.000 nhan sy. Trong
thdng baatuoc dua ra, ngan hang sinbillén nhit nuge My trong rim 2012 cho
biét 3 cit giam 6,5% dng $ luong nhan s. Cho i nay,day la nét trong nhing
dong théai @t giam nhan s manh & nhit trong i canh cit giam dang to thanh
cum tir ngay cang phbién trong nganh tai chinh.4.000 nhanss bi cit giam trong
nam nay,dac biét 1a & bo phan khach hang ca nhan va cho @y véi cac 1o gia
dinh. Mot bd phan khac é@ing b anh hrong 1a 1 théng cac chi nhanh. Do khach
hang ngay canga chung giao dch trén Internet hiw tréndién thaai di dong, J.P.
Morgan $ giam bdt sd nhan vién [am ic tai cac chi nhanh ladoi.

Véi vi thé [a mbt trong nhitng dinh ¢k manh khve nHit, dong thai @a J.P.
Morgan cho ty ngay @ nhitng “6ng bin” ciing khdng té hoan toan nén dich Wi
khé khin dang bao ptrnganh tai chinhjic biét 1a khi 14i sét quéa thp x6i mon bi
nhuin tr hoat dong cho vay vaau tr nhe hién nay.

Dbong thai nay @ng khén J.P. Morgan & thanh ngan hang cé qui mécl
lwgng laoddng nhd nhit trong trong quan i cac ngan hangvh khac nix Bank of
America Corp., Citigroup Inc. va Wells Fargo & @ank of America hin la ngan
hang bn nhit véi 267.190 nhan vién (tindén cwi nam 2012) trong khi J.P.
Morgan c6 258.965 nhan vién.

Trong nréc: Qua trinh tai € ciu ngan hangta bit dau dugc thee hién, trén
bé ndi 1a ar hop nhit, s&p nAp cia Mt s ngan hang. Nimg i mdi ngan hang,
qua trinh tai ¢ ciu ding dangduoc thre hién manh g, trongdoé oo ciu lai nhan s
la mot van dé duoc nhéu ngan hang quan tam. Trong giaan phat trén néng, cac
ngan hang khéng Ag nagi tuyén dung $ lugng lon nhan viénO thoi diém hién
nay, khi ing trong tin ding gip kho, bi nhuan thdp déng thoi phai giai quyét no
xau thi viéc cit giam nhan s la mot trong nhirng phrong anduoc cac ngan hang
tinh i trudc tién. Tronginh we nhan s ciing cho &ng, nhan & ngan hang kn

nay \ra thra wra thiéu, thra nhankc non yu va théu nhan frc chit luong cao.
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Trén thrc ¥ viéc sa thi 1& phu lp réu nhan vién khong landt cong vic duoc
giao. NHit 1a trong giaidoan kho khin nay thi cac ngan hangrg $ cha tong ©i
chat lugng nhan vién bn $ luong, dodé khéng it wi sin sang cho nBu nhan vién
kém ngli viéc dé tuyén vé mot ngudi ¢ ning lec bién dong v mat nhan g tai cac

ngan hangat manh.

Ngwn cung bén trongSir dung c6 héu qua NNL ndy nlim ting ning stt
lao d6ng va nang cao &il qua HDKD cua trng don Vi néi riéng va & hé théng noi
chung;dapang yéu éu xay drng va phat tdn NHACB thanh mt NHTM hién dai
va hoi nhap kinh € quic .

Giam tir 15 - 20% laaiong doéi dr, kém cht luvgng day co tik dugc xem la
bugc chuin bi tot vé nhan & dé giap NHACB cédu tiém lyc trién khai hat dong
kinh doanh khi n kinh € va hat dong aia cac ngan hangn dinh tro lai. Boi
trudc day, cadc ngan handd tuyén dung quad at nhung giv day, kinh doanh &p
khé khin thi & duwong nhién cac ngan hangépleo ciu lai nhan s, thanh bc va bra
chon nhitng ngroi ¢6 ning luc dé vira tiét giam chi phi, wra dem hi hiéu qua cong
viéc 6t nhat. Trong i dung tai © ciu cia nganh ngan hang thidiaiong tai @

cau ngbn nhanrc ding la pAn quan teng cin phii thuc hién.

Ngwn cung bén ngoaXacdinh ngwn cung ¥ nhan trc cho NHACB hén
nay chi yéu tir luc leong laodong xa i, nhu ngubn dao ko aia cac teong dai
hoc, hoc vién, cac o so dao to, cac o quan & chic khac. Mi ngudn cé nlitng uu
diém va han ché, nén én cé sr danh gia phan kb ngudn phi kyp nhu éu tirng thyi
ky. Nam 2011, catén 248/416 trong tuyén sinh cac nganh kinlg,ttai chinh —
ngan hang, gin tri kinh doanh. ldn 40% sinh vién éc cac nganh tai chinh, ngan

hang, kinh & qué nhéu truong BH, CD mé nganhdao to vé kinh €.

Nhitng nim gan day, viéc xay drng cH tiéu tuyén sinhda minh lach, céng khai
va dra trén ang hrc nha trong. Tuy nhién, niing cH tiéu nay 4i khéng hréng
dén cung — &u nhan trc trong xa Bi ma chi yéu dapung nhu du dao ko aia thi

sinh. Khi phan b chi tiéu, @ quan gan ly cin canddi xem xét hi chir khéng vai
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nam nira € thira ngwn nhan krc nganh Kinhé, Tai chinh — ngan hangosBhién
nay, ngén nhanirc cia nganh nayingda dr thira, nhéu sinh vién ra trong kho

tim duoc viéc”.

bac biét, haat dong nganh ngan hang 1@m ti s€ khac i 10 nam wvira qua. Vi
vay, néu mun thi vao chuyén nganh nay, camiphai hiéu rd trong hén tai va
tuong lai, nhém nganh Tai chinh — Ngan haadhsydoi nhu thé nao. Nim bat
thue t cua nganh nghladiéu thiét yéu dé biét mirc d6 phu hop cia bin than i
nganh, kdng trrde duoc mic dé canh tranh laatong trong ngankiong thdi tranh

khing haing thra nhanikc.

Theo cong b thdng $ nhan {rc cuwi nam 2010 @a Vietnamworks — nha cung
cap cac dch w tuyén dung trre tuyén thi nhu du caa nganh Ngan hanti giam
14%. Vi Wy theo tac gi du bdo cac nhom nganh &iKinh té, Ngan hang&béo
hoa va it kho khin khi tim viéc trong vong 4-5 #m nira. Khidy, nganh nay&can

nhan {rc chit luong cao la chinh.
3.2. Giai phap quan tri ngudén nhan lwc NHTMCP A Chau

3.2.1. Hoan thién chién lwgc kinh doanh dé 1am co s& xay dwng chién

lwoc phat trién ngudn nhan lec
3.2.1.1. Tép tuc hoan thién chién lwec kinh doanh

Chién lugc kinh doanh 1a € s3 dinh hréng cho véc hach dinh cac chin
lugc chrc ning nhr cac chén lugc Vé tai chinh, marketing,as ptam, chén lueoc
con ngrdi, cdng nglt thdng tin hén dai... Do vay, viéc hoan thén chién luegc kinh
doanh @éa NHACB la @n thiét dé tao co s hoach dinh chén luoc phat tren NNL
phu hyp. Trong nlitng rim qua,dad xay drng chén leoc kinh doanh. Tuy nhiémé
theo Kp sr bién d6i nhanh chéngiea moi trong kinh doanhtéi phd Wi thach thirc
cua anh tranh va bi nhap, trong nkkng rim t6i NHACB can phai bé sung hoan

thién va trén khai 8ip trung nét sd chién luoc kinh doanh ni sau:

- Tdp trung ngwn lyc phat trén thi trrong muc tiéu Tap trung vao 6 so

khach hang mc tiéu va cacin ptim chi lvc ma NHACB céuu thé canh tranh, cé
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tiém ning phat trén vadem hi loi nhudn cao; duy trby mac d6 rui ro hop ly cac én
phim cé kibi luong giao dch va bi nhuan cao; rat lui kidi nhitng inh wre kém
hiéu qua, rui ro cao.

- Phét trien, nang cao kining anh tranh @ia sin phim: Cung ép day du
cac dch w tai chinh ngan hang chooinddi twong khach hangdi chat luong sin
pham dich w tét voi gid canh tranh; hoan tBh va nang cao déh lugng sin pkam
truyén thdng ddng thyi phat trén cac dch w ngan hang @i dua trén #n taing céng
nghé hién dai phd hyp voi y8u du thi truong va ring hrc cia NHACB.

- Xay deg mung keéi phan pli phi bop Wi khach hang va thtruong:
Cung @ t6 chic haat dong, mang wai theo tinh cht 1a kénh phan gh san ptim
dich w hudng & khach hang vab diéu kién thuan loi nhit cho khach hang.

- P6i méi quan tri ngan hang, gin Iy rii ro: Thyc hién quan tri ngan hang
theo céac thonglqudc € tot nhat; thuc hién minh ach théng tin theo théng lqudc
té, xay drng danh #ng va throng hiéu NHACB; ap aing tirng hréc thdng & qudc
té vao cong tac gun Iy rai ro cia ngan hangiic biét cac tiéu chan theo BASEL |

va ll.

- Nang cao #ng lxc tai chinh: Thuc hién chinh sachahg arong tich I tu
ndi bd, da chng hod ngéin von tr ¢6 va thre hién hinh thirc chi s& hitu da thanh
phan théng qua ic 65 phan hoadé thu hat vn tir bén ngoai.

- Tdp trungdau te phét trien céng ngh thdng tin: Pau tr hién dai hoa h
tang c6ng ngh thdng tin va A thbng thanh toan 4o dam hd tro hitu hiéu cho gun

tri ngan hang B dai, quan 1y rui ro va phat tén dich wi méi.

- Tang arong hop tac i cac doi tac khacdé phat trien thy truong: NHACB
can thyc hién chén luoc lién Kt khdng chi voi cac doanh nghp, tp doan trong
nugc dé tan dung mang luGi va khach hangut doi tdc. THim chi, con Bt tay Wi
chinhdéi tha nudc ngodi éda minhdé tan dung céng ngh, trinhdd quan ly caa ho.
Quado ading c6 thém &n va kinh nghim du nhp tr nuéc ngoaidé phat trén va
khing dinh minh fon.
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3.2.1.2. Chidn hoéa cong tac & hoach nguon nhan lyc

Céng tac k haach hoa NNL phi dua trén o s muc tiéu, chén legc kinh
doanh va &n chi tong dén tinh chén lugc dai lan cia k& hoach nhan s trong cac
khau @ thé nhu: thiét ké va phan tich céng &; phan tichianh gia nhu au va dr
b&o NNL; kp ké hoach canddi nhan irc cho frng giaidoan phét trén cia NHACB;
trong cdng tacap ké hcach nhan s phai du bdoduogc ar thaydéi nhan lrc do doi
méi cdng ngld, do tng ding ky thuat quan Iy moi, va gip xép lai NNL. Khan
truong nghién ¢u, xay drng va ban hanhéthdng tiéu chidp ké hoach nhan s dé
ap ding thdng nhit trong & thong NHACB. Pay manh viéc trién khai dr &n
HBHNH giai doan Il ¢ sm nghién éu xay drg module gén 1y noi bo, trongdé
c6 diu phan h théng thong tin gan Iy NNL tip trung © so dit liéu tai TSC, Kt ni
tryc tuyén (online) 6i tit ca cacdon vi thanh vién Bo dam cip nhit di liéu cung
cip nhanh chongday du va toan din théng tin ¥ 5 luong laodong, chit luong
NNL cua ¢ hé théng ding nhr xu hréng phét tén theo thi gian. Bong thyi hé
théng nay phi thé hién dugc cac nhu &u va Ibng théng tin §n véi tit ca cac khau
hoat dong aia qué trinh QTNNL nin thdng tin  thi treong laodong; théng tin ¢
tuyén dung nhan kc cia NHACB, théng tin € s dung nhan kc, duy tri va phat
trién NNL... Truéc hét cin khin treong chudin hod va thng nhit cac tiéu chi va
phuong phap thu thp thdng tin & cacdon vi thanh vién, cac u biéu bao céo ap
dung riéng cho QTNNL ndm thu thip, quan ly va khai thac c6 Bu qua cac théng
tin nay phluc vu cho cong tac QTNNL.

3.2.2. Nang cao ring lrc quan tri diéu hanh aia cac nha qén tri

Nang cao #ng hrc quan tri diéu hanh & gép pfn nang cao ch luong quin
tri ngan hang, trondoé cé chit lwong quin tri NNL, dé nang cao #ng lec quan tr
diéu hanh, trong nimg rim t6i, NHACB can #p trung tén hanh:

- Tiép tuc cii cAch mnh 8 b may qun tri diéu hanh, b may kém tra,

kiém soéat B thong. &p dng cac nguyénit quan tri phi lyp voi thdong B quic &,
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trongdé phandinh rd chirc ning nhém wu quyén han va trdch nim caa trng dp,

tirng bH phan trong 1 may qun tri diéu hanh.

- Hoan thén co ché quan tri diéu hanh theo md hinh ngan hangrhiai,
nang cao Wu qua quan tri diéu hanh trén € sd tng ding ky thuit va céng ngh
quan tri tién tén trén tke gisi (nhu hé théng dinh giadiéu chuyén von moi bo, he
théng phan tich gia thanh \@nh gia htu qua kinh doanh, & théng qun Iy noi
bo...) coiday la nlirng @ s va céng a quan tong phuc vu cho qua trinh hach

dinh chén luoc va xay ang chinh sach kinh doanh.

- Xay drng e thdng théng tin gan 1y, tiép tuc hoan thén quy trinh K thuat
nghiép vu theo théngd qudc ¥, d6i méi co ban ar ché hach toan Bi bo, co ché tién
lwong va cac ¢ ché khac theo nguyérii¢ hiéu qua kinh doanh gn lién voi chat
lrong hiéu qua laodong.

- Pay manh dau tr hién dai hod céng ngh ung ding hiéu qua nhiéu coéng

nghe¢ mai trong hat dong gun ly va kinh doanh ngan hang.

- Tang ardng dao ko cho nhan vién QbH vé kién thic quin tri ngan hang
hién dai; ctr mot sd nhan vién qgan tri cip caodi hoc tp kién thic va kinh nghim
quan tri ngan hang Bh dai & nudc ngoaidé nghién ¢u van dung c6 héu qua vao
quan tri tai NHACB.

3.2.3. Hoan thién chinh sach va yéu #u tuyén dung nham nang cao clt
lwgng tuyén dung

Tuyén dung nhan kc 1a cach thc bd sung tre tiép cho NNL. Do dy, réu
chét lugng tuyén dung duoc bao dam c sb luong va clat luong thi cé tac dng gop
phan tré hod va éi thién nhanh cht lwong NNL. Mubn bio dam tuyén dung nhan
lwc c6 tie luc, tri lec dbi dao, tBm ning lon doi hoi NHACB phai ¢6 chinh sach
tuyén dung khoa bc, mang tinh thc tién, tinh cit dic thu. Nhing rdi dung chi
yéu cin xay drng:

- Trudc hét can xacdinh ngwn tuyén dung vao NHACB la & nhiing nguwn
nao,dic diém ngwbn ra sao? C6 &nodi NNL cho NHACB 1a ngbn da chng trén th
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truong laodong, tuy nhién &n c6 s chon loc phu lp V6i dic thi hat dong aa

NHACB. Ngwn chi yéu trén th truong lao dong phii ké dén 1a sinh vién 4t

nghiégp cac tong dai hoc, caoding trong va ngoaiuvc. T nguwn nay, & dung

ché do thi tuyén < tao co hoi cho NHACB c6 ti chon duoc & 6 lugng va clat

lrong nhan s tét theo plrong cham “8 nho chon trong $ I6n” mot cach khéch
quan, cong #ng; dong thyi ciing o ra s vinh dr ty hao cho nting ngroi duoc

tuyén dung cim thiy minh xrng dang vao lam ic voi vi tri NHACB cn tuyén.

- Quan tamién laodong c6 kén thic kinh € thi truong, kinh € tai chinh -
ngan hang, phapty ngai ngir va khi nang tin hpc tt; nhitng laodong ¢6 trinhdd
cao.Pau tr tao ngubn ngay t dau, c6 nglia 1a quan tandén cac tri thic tré ngay fr
khi dang n@i trén gt nha toong, bing cach qang céo, tuyén trdn uy tin,
thuong héu caa NHACB, thu n#p, doi sdng ngroi lao dong, cac chinh sachai
ngd hién codé thiy co duoc mot vi tri 1am viéc tai NHACB la niém ty hao va co
nhiéu oo hoi; cé cté d6 khen throng Vat chat va tinh thin déi véi sb sinh vién gi,
Xuat sic, c6 plm chit dao duc tt bang hinh thirc trao cac b bdng cé gia ti, khen
khuyén khich thanh tichdp tip 6t kém throng Vat chit, dic biét vu dai tao oo hoi

trong tuyén dung dé co6 M tri céng véc xang dang.

- Cha ydén doi ngii chuyén gia, nhan viéndila ngwbn chit xam quan ting
dang cong tacat cac NHTM, ngan hangudc ngoai, cadlinh cté tai chinh, doanh
nghiép, 1 chic trong nréc va ngoai ngc. CO chinh sactidi ngd dic biét (tra lwong
cao theo ¢ ché thi truong, ko oo hoi thing tién, chodi dao ©o & nudc ngoai...)dé
thu hat lp vé lam viéc phuc vu cho NHACB.

- Xacdinh @ cdu nhan frc cin tuyén dung mbt cach lep ly, cé nghia la co ¢
lé thichdang cho Wc tuyén dung msi véi déi tugng la sinh vién wa 6t nghiép ra
truong, ddng thyi quan tdmdén tuyén dung, tép nhin nhirng trong hop & chuyén
gia, nhrng treong hop cé hoc vi khoa e, cé ring luc chuyén mén phudp va
ciing danh chtiéu tha dang cho \éc tuyén dung, tép nhin cac terong hyp duoc
dao ho oo ban, cé kinh nghim thec tién, c6 ring hrc, ptim chit tot vadangs do
tudi tuyén dung theo quydinh.
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Xay drng B sung hoan dnh quy trinh tugn dung va trong tugn dung cn
tuan thi diy du vadang trinh t, tha tuc, cacdiéu kién tiéu chdn tuyén dung theo
quy dinh bio dam tinh cdng khai, minhdeh, cong Bng, khdngdé xay ra sai sét,
gian Bn haic c6 s can thép tir cAc ndi quan & than quen, qun luc. Biéu nay c6
y ngha hio ¢am chit lugng tuyén dung NNL (@au vao) nlr myc tiéuda dinh.

3.2.4. Nang cao clit lwong quan ly va sir dung nhan vién

Bé tri, si# dung hep ly. Viéc bd tri, quan Iy nhan krc phii trén @ s xut
phét tr yéu du céng véc, tieu chdn chic danh CMNV; t vi tri cong véc ma lra
chon nhan rc phu lyp. Mubn thec hién c6 héu qui nguy@n dc bb tri dang ngrdi,
ddng viéc nham dat hiéu qua cao én xay drng quy trinh B tri cdng véc khoa hc:

Ther nhat: M6 td cdng viec, 1a viéc dinh rd tinh cht, dic diém va yéu &u dat
duoc aia cbng véc dob, la @ sd xacdinh nhrtng nhEém wy, chrc nang, ring lrc va
trdch nhém dé thuc hién cdng véc c6 hgu qua. Mo ta cong véc mit cach khoa
hoc, chinh xac &tao a s rd rang cho \ic tuyén dung ding nhr bd tri nhan &c
phiu hop V6i niang lec, S5 truong chuy@n mdn va phioh V6i yéu déu cbng Véc.
Hién tai NHACB chua tién hanh md4 céng véc. Do \y, trong thyi gian ©i can
som trién khai md 4 céng véc va phii tién hanh mt cach throng xuyén giap cho
bo phan quan Iy nhan {rc phat hén vadiéu chinh nhing bit hop ly trong qué trinh
bé tri, st dung nhanc trong HOKD ngan hang.

M6 ta cdng vEc gom mit sb ndi dung chir yéu: xacdinh nhu u théng tindé
thuc hién viec md & coéng véc, cac théng tin & tinh hinh thre hién cong véc
(phuong phap lam vic, thyi gian hao phi the t, cac thanhd caa cong véc, V& yéu
cdu nhan g (tit ca nhirng yéu au V& nguoi lao dong nhr hoc van, trinhdd chuyén
mén, kén thic c6 lién quantén céng véc, cac thdc tinh ca nhan ngi lao dong),
vé dic diém va yéu éu van hanh & dung cac plrong tién lam vic. Cac plrong
phép thu thp théng tindé mo & cong vic.

Thei hai: Bé tri cong vigc. Viéc bb tri va I tri lai cong viéc cho nhan vién
trong irng don Vi 1a hait dong throng xuyén trong QTNNL, rdm phét huy di da
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kha ning aia ngroi lao dong, king cach b tri nhan {rc ding theo tiéu chin chrc
danh CMNV va phu &p Vi nang lec, sy truong aia minh. Mén 1am duoc diéu
nay ngroi quan ly nhan rc, b tri cdng véc phai ludn ngh t6i xu hudng phat trén
va hp phai hiéu cong véc, dé tir d6 co the xacdinh cong véc cin phai b tri va b
tri lai. Ching han, c6 ndt sd cdng vic aia NHACB doi hoi nhitng ngroi lao dong
c6 nhBu hiéu biét, ky ning, ning hrc va cac gu t6 khac co trinhi cao, nleng ¢
trong don vi va k¢ théng lai khdng c6,doi hoi nguoi quan ly phai bé tri lai cdng
viéc dé bd tri lai nhan 1rc cho phu hp. Haic ¢6 nlitng cdng véc khéngdoi hoi téi
trinh d6 chuy&n mén caddi véi nguoi lao dong nhr vay ciing phii b tri lai cong

viéc, rtu khong 8§ gay ra tinh ting cdng véc bi t¢ nhat va lang phi la@ong.

Bai vay, doi hoi phai b tri mot cach cé B thong mi dung cdng véc, nlam
thay d6i nhirng tiéu chén vé hiéu biét, ky ning, ring lyc va cac $u t khac én
thiét cho céng c dé gay kich thich cho ngi lao dong trong qua trinh l1am &,

lam ting dong @ lam viéc, hiéu suit laodong < cao.
Luan chuyén nhan vién phu lvp Wi yéu aiu s dung.

Viéc luan chugn nhan viénduoc dit ra cho phép céushai hoa vautong
thich gira cong véc va kh nang d6i vai vi tri céng véc dugc giao, éing nhr tao ra
sr phan b cac NNL tr TSC dén cac chi nhanh. ht dich chinh @a viéc luan
chu;én nhan vién laab co hoi cho nhan vién tinc hién nhirng céng véc khac nhau
véi muc dich cubi cung 1a &ng chit lugng céng véc. Luan chuyn nhan viéntuoc

chia lam hai lai:

Luan chuyén déi véi nhan vién gi# chilc vu QLPH nhim dao to, bdi
dudng, &o diéu kién choddi ngii nhan vién t co trién vong, trong quy hach duoc
rén luyén trong thrc tién, dap tng yéu au nhiém wu cua trng don vi va aia
NHACB. HPKD hiéu qua hon. Viéc luan chugn s dat cac bi ich sau: nang cao
tinh héu qua trong vic thec hién cac mic tieu HDKD cua NHACB; luan chugn
dé dao wo, bdi dudng nhan vién toan éh (gioi mot viéc tién toi thanh tho nhiu

viéc); dé tranh tri t8, cun mon trong cong &, o cho nhan viénimg dong on;
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tao co hoi cho nhan vién phéat huying lyc sy truong va phat tén. Thee #, tai
NHACB chra trién khai cong tac luan chéy nhan vién. Bi vay, NHACB cn
trién khai cdng tac luan chéiy nhan viéndi tirng don vi va trong toan &ithéng dé
duoc hedng loi tir viéc nay. Mdn cong véc nay cé hdu qui, cin lam ndt sb viéc
sau:

- X&cdinh nguyéndc luan chuyn: bao dam dan cli, céng khai, c6 oc di
vitng chic, khéng lam theo phong trao; luan cluyhan vién phi ding s truong,
nang hrc nhan vién; gii quyét mot cach hai hoa, dgp Iy mdi quan k& gitta luan
chuyén voi phat trén tai chd, gitta luan chugn vadon dinh doi ngii nhan vién.

- Xac dinh nhing yéu du, tiéu chdn lam ein af luan chuyn. Co6 nghia la
phai xay drng nHrng quydinh \é luan chugn nhan vién rd rangucthé sat thrc
Véi cau chung @a c hé théng.

- Xay drng chinh sach ¢hds déng vién khichd phu tep. Viéc luan chugn
nhan vién cé ning diém tt véi cA nhan 8ng nhr tap thé, tuy nhién datic diém
tam ly, van hoa,diéu kién sinh hat, mic $ng gira cac vung nén cé s chénh éch
kha kn, viéc luan chugn nhan s tacdong nhéu dén tam tr, tinh am, quyén loi vé
vat chit, tinh thin, V& giadinh... réu khéng c6 chinh saatbng vién khich ¢ phu
hop s khé thanh cong. ¥t luan chugn nhan viénit cacdia phrong v TSC c6
nhiéu diém thuan loi hon 1a luan chugn tr TSC & dia phrong khac hac tr dia
phuong nay ¢ dia phrong khac. Bi vay, cin xay drng va thrc hién 6t cac clé do
chinh sachiéi véi tirng laai dbi tuong, c6 nieng khain tro cip, phu cip, mrc lwong
kinh doanh, phong tién di lai, chd & phi lyp tuy theo ting khu wre, dja diém luan
chuyén, co ck do ddi véi vo (haic chbng), con éa nhan viéntwoc luan chugn
trong vic tao viéc lam, cid & va céc in dé khacdé on dinh cuc $Hng khién nhan
vién yén tam cong tac.

Luan chuyén déi véi nhan vién nghép ve nham kich thich ki ning gidi
nghé nghiép va linh hat trong inh wc haat dong ngan hangé thuc hién muc tiéu

chung @a NHACB. Thrc t& c6 nhéu nhan vién hoan tm cdng véc & mirc do cao
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théng quatao wo, bdi dudng dp nhit kién thirc chuy@n mén cé ngég vong dugc
luan chugn lam céng véc thich lyp hon. Naroc lai ¢6 nhirng ngroi roi ghé nha
truong, ¢ kén thrc V@ Iy luan t6t, nheng chra cédiéu kién xam nkp, o xat thrc
té, chra tich I@ duoc kinh nghém dé 1am 6t cong véc duoc giao c6 ngusn vong
tiép cin 1am quen &i céng vEc ¢ co 5. Viéc luan chugn nay déing dap tng nhu
cau doi hoi caa NHACB lam #ng chit lugng cong véc.

Bé nhigm, bj nhigm lgi nhan viénding nang luc

B6 nhiém, b5 nhiém lai nhan viénddng ring lxc c6 tac dng kinh thich
manh m& nhan vién tichec pHin dau vuon I&n,ddng thyi tao ra va duy tridi ngi
nhan vién QIPH co6 cHit lugng. Bé thuc hién 6t yéu du bd nhiém, b nhiém lai
nhan viénding ring lyc, trong nliing nim t6i, NHACB can tp trung trén khai

mot b ndi dung sau:

- Xay drng k¢ thong tiéu chi, phong phépdanh gia #ing kec nhan vién
khoa ¢ phi lop thec tidn. Mat khac, khi xem xét & nhiém, b5 nhiém lai nhan
vién, ngodi éc danh gia cadiéu kién khac, nht thiét phai danh gia ing luc nhan
vién o dam chinh xac, khach quan, toagmibanh giading ring luc nhan vién
la oo s dé xém xét b nhiém, b5 nhiém lai nhan viénding ring hrc. Néu danh gia
khéng chinh xac, khénging € din dén viéc sr dung nhan vién khéndung khi
nang haic bd qua nhan vién trc ar c6 khi nang; diéu d6 déu gay tn hai cho don
vi va o ra s tri tré cho nhan vién. D6, viéc danh gia fing lrc nhan viénié xem
xét b nhiém, b5 nhiém lai c6 y ngha dic biét quan tong; vi Ay, cin coi tong
cbng taadanh gia nhan viéndvmoi mat néi chung vatanh gia Bng kec nhan vién
noi rieng khi xem xét & nhiém, b5 nhiém lai, tranhdanh gia hinh thc, ré ning

haic dinh kién.

- Thuc hién nguy@nic ch bd nhiém, bd nhiém lai nhan vién cdtu nang lc;
kién quyét khéng B nhiém, b5 nhiém lai nhan vién khéng cé ke khéngda ning
lyc. Viéc bo nhiém, b5 nhiém lai nhan vién mt cach arong ép § gay to naai, bat

cap cho frng b phan, don vi ciing nhr hoat ddng chung éa ngan hangiong thyi
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ciing 1am cho ngoi dugc bd nhiém, b5 nhiém lai khdng plan khoi, tu tin khi ban
than khéng phat huguoc ¢ vi tri cong tac ni.

- Chu tong b nhiém, b5 nhiém lai nhitng nhan vién & dugc dao ho co ¢
théng, nim vitng céng véc, nim vitng céng ngh théng tin hén dai, thanh tho
ngaai ngit, co tr duy Hng hop, tr duy ning dong, sangdo, dam ngh dam lam dam
chiu tradch nhém va #in tam, trung thanhai NHACB. Pay la nhand quan tong
thicday nhanh #n trinh té hod va nang cao &hluong doi ngii nhan vién QPH

naéi riéng vadoi ngit nhan vién noi chung thialmg Wi canh tranh va &i nhap.

- Xay dng quydinh thi tuyén bé nhiém céac clitcc danh nhan vién GdH va
som trién khai 6 chirc chic thyc hién ¢é mo rong ddi tugng Iya chon (trong i bo
NHACB va & bén ngoai) b nhiém vao céac vtri quan tong cip phong ban TSC va
cap lanhdao quan Iy tai cac chi nhanh théng quageithdng bao céng khai. Rbng
ph&p nay caru diém: Néu duogc trien khai not cach nlt quan thidong viénduogc
nhiéu ngroi vuon i tiéu chuin, yéu du aia chirc vu méi, tao diéu kién cho nhéu
ngudi ¢O @ hoi thang tién mot cach céng khai va binting; tio oo hoi cé thé lya
chon dugc “ngudi gioi nhat trong $ nhirng ngroi gioi”, chim dat tinh tang Mot vi
tri c6 mdt tng vién duy nht, khéng cé s lya chon ndo khéc;dp ra s cong king
trongdanh gia, b nhiém nhan s khéng nic phai nhirng dinh kién thuwc Vé lich sr
cia ung vién; o cho ngoi dugc bd nhiém ar vinh dr, tr hdo chén thing trong
cudc thi, tr d6 xacdinh 1am véc t6t hon dé giir sr tin nhém dé.

Quy hazch céc chic danh nhan vién qdn ly diéu hanh

Vai tro oia doi ngi nhan vién QPH Ia rat quan tong. Pay la ntirng ngroi
c6 ring lyc, trinhdo, pham chit va kinh nghém ngté nghiép duoc tin nhém, tham
gia QLDH & nhitng don vi haic trong Ban lanktao NHACB. Nhim nang cao ¢n
nita chit lwong adia céng tac quy heh nhan vién, Wong haitt dong quy hach
trong thyi gian ©i la:

- Quydinh nHing yéu @u, tiéu chén o thé, cdng khai choting chrc danh

lam @ s5 cho vic dao ko, bdi dudng nhing nhan vién trong quy hoh ding nhr
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nhitng ngroi ¢6 chi hréng phin dau veon 1én. Bong thyi xay ding b sung hoan
chinh quy trinh quy hach cac crc danh nhan vién @H tao diéu kién trién khai
t6 chirc thuc hién céng tac quy hah bai ln, hiéu qua.

- M¢é rong pham vi tao ngwbn nhim ¢6 tié lya chon duoc nhiéu ngroi tai
gioi tir b d6 chpn ra ndt b lwgng hep hon dé dua di dao wo, bdi dudng theo cac
chuong trinhduoc xay drng tir truéc, phu kyp véi tirng chrc danh. Ngoai wic dao
tao, bdi dudng kién thic tai cac @ s dao wo, con phi dao ko thyc t théng qua
giao vic thr thach, luan chudn sang vtri khac hdc dén don vi khac,dia phrong
khéac, ty thudc vao hoan anh va clirc danh a thé. Viéc lra chon c6 tinhdén yéu
t6 khu wrc, sao cho @i chirc danh c6 niéu ¢ng viéndu tiéu chin dé lva cton cho

vong tep sau nay.

- Tao ngwbn & dién hep dé lya chon cho nhanis tr dién My rong néu trén,
mbt sb nhan & duoc ddo ko nhing ky nang ax thé cho trng chrc danh. Trong vong
hep nay § xuit hién cé nhirng trrong hop bi dao thii do khéngdap tng duoc yéu
cau va co g tiép nhin méi nhitng tredng hop vuot troi dot bién xuat hién.

3.2.5. Ting ardng dao tao phat trién ngudn nhan lec

Nhu ciu dao ©o nhan vién trong riing ram i 1a rat 16n va dp thiét nham
nang cao cit luong va phat tdn NNL. Bé dap tng nhu éu dao wo phat trén,
NHACB cin ting arong cong taatao wo phat tren NNL voi nhitng mi dung chi
yéu sau:

XAcdinh muc dich, yéu @u cia cong taadao tgo gom:

- PA0 o dap #ng yéu éu HPHNH, hi nhdp kinh € quoc t va khu wc:
NHACB la mbt trong rim NHTM hangdau vé& Khéi NHTM cb phan, hin dang
chiém giir thi phan kha bn trong k& théng cac NHTM. Nin kinh € thi truong @o ra
xu heéng anh tranh ngay cang gayitg Dong thac bi nhap va anh tranh chchip
nhan nhiing doanh nglép cé thrc luc du manh. Dé NHACB phat trén bén viing
phu thuoc rat nhiéu vao NNL c6 ki niang thich nghi 6i nhitng bién dbi va sr phat
trién caa kinh € thi trudng va i nhap quic ¥ hay khéng. NNLJI6 phii dap ang
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duoc nhing doi hoi cia mdit ngan hang Bn dai, tir quan tri diéu hanhdén thyc thi,

tac nghép. bay chinh la mt trong nlirng muc tiéu quan tsng aia cong tadao to.

- Nang cao cht luwong NNL ndt cachdong déu va ving chic theo léng
vira chuy@n sau,ia tong hpp, co tinh tlin trach nhém cao ludn léng i khach
hang: Pay 1a yéu &u quan tong aia cong tactao o, 1a rén tang dé dat dugc muc
tiéu da néu trén. Yéuan nay tié hién: dam bao & sd lugng va cht luong theo yéu
cdu ao cau laodong phu lop voi dic tho dia nganh ngan hang. @Huong ¢ day
duoc hiéu 1a k¥ nang ngle nghiép gin két véi tinh than trach nhdm voi ngan hang,
v6i khach hang. \dc dao to chuyén sau thearig ming kinh doanh nghp vu dé
dao ho nhan vién lanh nghtinh théng nghip wu 1a cin thiét. Tuy nhién, yéu au
vé dao ko nim bit nhitng vin dé ¢t 16i nhit, tong hop nhit cAc nang nghép wu co
ban khéc trong kinh doanh ngan harimg rat quan tong, dac biét 1a ddi véi nhan
vién QLPH haic nhan vién théc dién quy hach. bong thyi, théng quadao o
phat hén, tuyén chon, i dudng nhan vién gép @in 1am céng tac quy hoh va

gilip nha qan tri c6 kK hoach, dao ko, bdi dudng lau dai.

- Mét 0 yéu @u khac nlkr: Xay drng ke thdng chrong trinhdao to dong
bo, thdng nHit va linh hat, phu lyp Vi tinh chidin ngté nghiép cao; xay dng va
phét trén nhanhddi ngii giang vién cé § ning sr pham, c6 trinhdd chuy&n mén va
kinh nghgm thuc t& sau 6ng; to diéu kién cin thiét ¢é t6 chic va trén khai cac
chuong trinh, cac kho&ao to bdi dudng theo cacihh wrc chuy@n mén lién quan
Vvé6i véi chit lugng cao, mangaitm quy mé va B thong nhim dap eng duoc nhu @u

thue t trong HDKD ciia ngan hangdi thoi luong va chi phidt nhét.

Ké hogch dao tgo phat trién nguén nhan lec: Mot nguyén nhan quanoing
cua thrc trang céng taaido ko cia NHACB trong nitng rim qua con nidu bt
cap 1a viec aing @ cap nhit, b sung kén thirc cia NV toan k& thong théng qua
cong taatao o vadao o lai chua phi lyp. Hé théng gido trinh, tai 8u giang cay
chua chuin do chraduoc danh gia phé duy caa Hoi dong khoa bc. Thiéu doi ngi

giao vién chuyén ngép, trinhdo cao.
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Mgt la: Xay drng chén lrgc ddo wo caa NHACB, dap ung duoc nhu @u
dao ho dip thiét, nhéu va khdngddng déu caa trén 9 ngan ladong aia NHACB.
Nang ép Trung tamdao ko thanh Teong dao ko va phat tdn NNL nhim muc
dich gin chén luoc phat trén NNL v6i muc tiéu HDHNH- yéu t5 quyét dinh sr
thanh hi trong anh tranh - phat tén. Bén anh do, viéc thanh dp treong condé
dat vién gach dau tién cho K vong phaét trén da dch wi; co diéu kien hop tac lién
doanh i cac txong dai hoc trong nréc va quic t dé dao o trinhdd tréndai hoc
va dao ko cac nghip vu ngan hang kh dai s& ap ding &i Viét Nam do yéu &u
cua hi nhap.

Hai 1a :Thanh &p Hoi dong khoa lc quadé xay drng mi dung ging day,
hé thdng giéo trinh, phiong phap, tai Bu giang cay chun.

Ba la: T6 chrc dao wo chuy@n sau cac ngpi vu ngan hang kh dai dé
nhanh chong tham giadhnhap. Pong thi xay ding chrong trinh theo ddi qua
trinh ddo #o aia trng nhan viénit khi dugc tuyén dung chodén khi ngh huu, [am
co S5 cho vEc: quy hach, dao o, b tri st dung nhan s daptng yéu au ddi mai
co ché chinh séch ain ly, sr dung NNL, vi muc tiéu phat tdn NHACB. Throng
xuy@n nd cac bp dao ko & nudc ngoaidé nhan vién cé € hoi tiép thu nhirng kién
thiee, nghép vu Ngan hangy nhirng nrgc phat trén. Bbi voi nhan vién tan tun
nén cho tham giddng b cac khdatao ho ngay khidugc nhan vao lam vc. Giam
thoi gian dao to cia nhan vién khi @i buéc vao ACB, ma &n két hop xen I vira
hoc wvira lam. Gn phii t6 chic nhiing khéadao to V& ky ning hon nira & nhan
vién luénduogc rén lugn nhirng ky ning dé dé lam viéc 6t hon. Khi c6 cac chin
lugc tim nhin ndi can ph bién kip thoi ¢é nhan vién am kit dé thuc hién

Bon 1a: Nha tirong Wi bo phan ngan hang tkc hanh & 1a roi ¢ao #o nhan
vién nhim tién hanh thidiém trién khai cac &n phim dich wu méi truge khi chinh
thire trién khai toan B théng. Cac md hinh toan kinh tiing dugc sr dung dé luong

hod& cacdi ich ky vong thay vi caaréc lrong mang éing dinh tinh nhr hién nay.
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Xay deng chinh sach khugn khich nhan vién i hec:

Dé khuyén khich nhan viénuthoc, ddng thyi gép ptin da cang hoa cac lai
hinhdao #o, trong nltng rim i, NHACB can xay drng chinh sach khién khich
nhan viént hoc véi mét sb noi dung chi yéu sau:

- Xay drng quy clé quy dinh nhan viénu hoc 1a hinh tiic ty ddo wo, duoc
NHACB khuyén khich, B trg nhim phat huy kh ning vadap ang nhu au nang

cao trinhdd, cap nhit kién thirc caa nhan vién gép pin nang cao ch leong NNL.

- Trién khaidao o theo hinh thc tin ch theo cli truong aia B Gido dic

vadao to cong nhn trinhdd cho hpc vién khi tich Iy dua tin ch.

- Xay drng quydinh céac tiéu chi&nhan viénu hoc, diéu kién duoc hd tro
kinh phi, khen théong, d& bat, nang frong. NHACB va cac phongtchic hanh
chinh caaion vi va Trung tamiao ko t chic hudng din, theo déi qan ly, kiém
tra, kém soatdanh gia kt qua tu hoc caa nhan viénié co6 @ v giai quyét ché do
hd trg kinh phi, khen théng, dé bat, nang frong... khuyén khich nhan viénut hoc
bao ¢am cbng ling, céng khai, dan éhnhim phat huy Hu qui cao nlit chrong
trinh tr hoc cia nhan vién.

Xay deng chinh sachdao o ngun cho nhan vién

Muc tiéu phat tén c& nhan, giip nhan viénarmbiét duoc ning lec, ky nang
cua hin than so §i niang hrc, va K ning yéu éu, quadé nhan vién vaon vi ¢ cac
bién phap phu ép nhim ning cao #ng lyc, ki ning, dam bio nhan g sin sang
dam bao céc v tri cao lon trong trong lai. Xay drng chinh sach nay am tao

nguwn ké thira & nhitng i tri cip cao 4i NHACB.
+ Tim ngwn nhan vién theo céc tiéu chi sau:

- Te cachdao dirc tot: Khdng vi plam cac i quy, quydinh, quy ck
lam viéc caa Ngan hang, khoéngi tkhach hang ku mai vé thai do phuc wu va

khong h cac hinh tirc ky luat caa Ngan hang hi@ vi pham phét lit.
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- Trinhdd chuyén mén nghp wu gioi: Hoan thanh trén 95% cadin
dungdao to theo quydinh. ghi quyét/hd tro ddng nghép giai quyét tot cac tinh
hudng phic tap, phat sinh ngoaiwdkién

- Hoan thanhbt cdng véc duoc giao.Pat xép loai B+ trg 1én (€p loai
gan nhat), khéng co6 &p loai B- qua cac am.

- Co i chat tét va tiém nang phat trén thanh nhan viédiéu hanh: Bét to
chac céng véc, cé sang Kin/ cii tién cdng véc, co uy tin i khach hang vaong
nghip, dugc trudng don vi tin tuéng.

-4 c6 thvi gian lam véc lién tic tai NHACB téi thiéu 02 rim
xay drng va ap dng cac céngwcdanh gia phu éip dé xacdinh ding tém ning aia
rng vién theoitng i tri cu thé.

+ Cbngedanh gia:

- Nvi dungdanh gia bao @m: cac bai ldm tra \é tiém ning l&nhdao, tinh
cach ca nhan,ang hrc tri twe va xac am.

- Noi dungdénh giaduoc thiét ké riéng theotng cip do va g i tri cin
danh gia
- Nhan & duoc dé cr quy hach k& can cac v tri chi chét qua kém tra,
danh giadat yéu éu va nhan vién &m ning duoc dé cir quy hach céac v tri quan
ly khac thrc hién buéc tiép theo.
+PAao o va phat tén :

- Phan céng ngpi husng din, kém ¢p nhan s quy hach hoan thanh &
hoach phat trén ca nhania dugc phé dugt. Ngudi huong din kém ép cé tté chinh
la ngroi dangdam nhin chrc danh 8 duoc k& can.

- Phi hop Trung tambao #o sip xép va cung &p cac hinh thc dao to cho
nhan vién theo i giandadugc xacdinh trong K hoach phat trén ca nhan

- C&c hinh ttrc dao #o tai chd, luan chuyé@n cong &t déu phii c6 ké haach
cu thé dé theo ddi va cdanh gia Kt qua thuc hién khi két thiicdao to



93

- Nhan & quy hach tham gia cac hb dong dao wo va phat tén ca nhan
theo K hoach da thdng nhit véi Truong don vi. Trongdé, bao ¢m ci cac hat
dong tr dao ko dé nang cao trinkdd hoc van c& nhan theo yélie cia tiéu chén
nghé nghiép

3.2.6. Hoan thién chinh séach duy tri ngén nhan lyc

3.2.6.1. Vé khuyén khich vt chit.

Dé khic phuc nhirng han ché caa @ ché tién lwong hién hanh, nm lam
taing mic do kich thich @a tién luong. Trong nking rim t6i, NHACB can cii tién
xay drng chinh sachén lwong msi mém déo hon, linh hait hon véi mot b noi

dung chinh ntr sau:

Ther nhat: Nham muc dich khic phac nhitng han ché vé& phan pldi luong cho
cac chi nhanh lam gin dan tinh binh quandé mdi don vi c6 quyn tr quyét trong
phan pli vi don vi, chi nhanh 1a i quan ly va héu ré nhan viéngdé tang tinh kich
thich @nh tranh; phan g tién lrong dn c6 s diéu chinh, nang cao déh luong,
hiéu qua kinh doanh va # luong cho ngoi lao dong theo céng ¥, gin Véi chic
danhdam nhiém; manh can thec hién chinh sach &n lrong dic biét dai ngd chuyén
gia, nhan vién @i, lao dong trinhdd cao; ko dong hrc manh kich thich cadon wi,

NV hing say thitua laodong ting ring stit, chat lugng, hiu qua.
Thz hai: NHACB cin xay drng chinh sachén lrong moi nhu sau:

- Chi tra lwong cho céacdon vi thanh vién: Quy lwong phan pbi chia 2
phan: phan 1 1a q@ luong @ ban theo quydinh aia Nha meéc; phén 2 1a q luong
kinh doanh xadinh trén o s tinhdiém haic xép loai. Muc tién lwong kinh doanh
nay co6 tinhdén yéu t dit do theo khu wc. Bo chénh énh gita mic lrong binh
quan trong cung khuye giiradon vi cao nlat va thip nhit téi da 2 Bn ( vi di: mirc
lwong kinh doanh wa don vi thip nhit 14 2 triéu thi mrc cao nht 1a 4 triéu), phin

tién luong nayda bao ém quy thuong trong trong.

- Chi nhéanh trichit quy lwong kinh doanhié thuéng cho niing nhan vién

hoan thanh xit sic nhiém wu (thwéng trong beeng), toi da la 15%.
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- Chi tra lwong cho ngroi lao dgng:

+ Ddi voi nguoi lao dong khong thac chrc danh QIBH: xay drng mdt hé
théng bing krong msi c6 5 nhdm:Nhoém 1:céac chirc danh cho cac nglp vu ngan
hang va ith w quyét dinh to ra bi nhuan cho ngan handyhém 2:céc clicc danh
thuoc cac 16 phan hd trg hoan #t viéc tao ra bi nhuan cho ngan handyhom 3:cac
chic danh thac by phan quan Iy bao @m cac b phan tham neru gitp viéc cho ban
l&nh dao; Nhom 4:céc clirc danh laaiong hiu cin phic vu cho 3 nhém dirc danh

trén;Nhém 5:laodong céng ngh thong tin (laadong dac thu).

M3i nhém c6 nét bang hrong riéng, 8 bac lvong tuy thudc vaodo phic tap
cong vic, tng Wi tiéu chuin chrc danh, cott 3 dén 10 hac 12 Hic, khéng k& bac
thir viéc. Gita cAc nhom couschénh &ch v hé sb mac lwong theo nguyénit
nhém chirc danh 40 ra bi nhudn c6 mic lwong cao nht va gam din ¢én nhom
phuc vu hau cin. Bo gidn cach a mbi nhém khongidng déu phu thuc vao trong
quan & mic do phic tap aia céng véc theo clic danh. Mi bac lwong tng Vi mot
céng vic nhit dinh trong thg Wi cap d6 phac tap trong clitc danhdam nhiém.
Bac cao nlit cia mdbi nhdmung Wi cdng viéc cddo phic tap cao nht, nang sut
lao d6ng cao nht caa mdi nhdm chirc danh. Bc cao nft caa mbi nhom dréi ¢o he
sb luong thip hon bic cao nét caa nhém trén lién &va bic thip nhit nhém dréi

thiap hon bac cao nft nhdm trén kn ké.

+ Péi voi chac danh QIBH (khéng bao §m Ban Ianhdao NHACB): Xay
dung ke thong king lwrong lanhdao tr TSC dén cac chi nhanh theoahg doanh
nghiép, mbi chirc danh ¢m 2 kic lwong.

- Nang, he bdc lwong kinh doanh: Nguoi lao dong dugc nang Ac lrong
kinh doanh khi hoan thanh &wsic nhiém wu trong rim. Nguoc lai, khi nguoi lao
dong khdng hoan thanh rém vy, ning sut hiéu qua thip phii chuyén xudng i tri

cong vic khéac, c lwong kinh doanh&thap hon.
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Gidi phép trén € dem ki nhitng tac ding sau:

- Thir nhdt: Tao dong hec d6t pha kich thich cadon vi thi dua ting ring
Suit, chit luong, hitu qua do @6 chénh énh gita mic lwong binh quéan i@ chi
nhanh cao it va mic lrong binh quani@ chi nhanh thp nhit ting 1én (nking

nam trudc day co nirc chénh khéng qué 0,adn).

- Thi hai: Khic phuc han cké caa he théng thang Bng lrong di dua theo
trinh d6 dao ko king cp va chirc danh than tuy; viéc xay drng ke thdng thang
bang krong msi theo ddi twong QLPH, nhan vién ngldp vu va nhém clic danh
gan Véi tinh chit cong véc quyét dinh ©o ra bi nhuan haic gian tép tao ra bi
nhuan tlrc ar tao radong luc rt linh haat va cdng Bng, khi tinh cht cong vic

khac nhau thi qun lgi khac nhauttong tng.
- Thi ba: Tao dong luc dot pha khugn khich nhan vién gim diu hoan thanh

Xuat sic nhiém wu nho viéc gianh nét phan tién luong dungdé thuong trong frong
cho nhing nhan vién hoan thanh &usic nhiém wu. Nguoi hoan thanh xit sic
nhiém wu thi duoc hedng mic lwong cao bn ngroi khéngdat hoan thanh it sic

nhiém wvu vi c6 thém phn theong.

- Thiz tw: Tao dong lyc thu hat nhan tai, khiéyp khich phat tdn tai ning,
ddng thoi 1a cdng @ hitu hiéu giir chan nhan vién gi (chong chiy mau clat xam)
do c6 véc gianh ndt mot phan tién luong dé tra lwong dai ngd dac biét cho ngroi

tai, ngroi thuc ar ¢6 ring hrc va cdng Hin nhiéu.
3.2.6.2. Kich thich tinh tén.

Tao dong lyc Vé tinh thain trong céng ic cé y ngliadic biét to lon déi voi
nhan vién, nfit [ khidoi sdng kinh €, vat chat caa ngroi dan Viet Nam ta ngay
cangdugc ci thién thi nhu @u vé doi sbng tinh thin ngay cang nang cao, o s
thodi mai, vui ¥ trong cong \éc, dugc ghi nHin nhirng déng gop duoc tén tong
trong &ip thé 1am cho ngoi ta cim thiy thaa man va nhiu khi diéu nay con quan
trong ton, y ngha hon so \6i doi song VAt chit. Bai vay, st dung nhandc khdng

chi don thuéin 14 huydong i da ring hrc cia ngroi d6, ma én chi ydén cac gu
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t6 khac nhr tam sinh ly, thaio, tinh tinh, tinh &m cia hp trong qué trinh 1am ¥c,
lam sao phi tao nhiu thuan loi trong cng vc dé giam thiéu cing thing, mét moi,
tao khong khi pAn khoi tai noi 1am viéc. Dodé bén anh nHing ghi phap \é kinh
té (tién lrong, tén threng) ding én c6 nhéu giai phap \& dong vién tinh tn nhan

vién, ching han:

- Tao ao SO vat chit, diéu kién 1am vic, céng tacd chac phuc wu theo yéu
cau aia cdng véc, lam cho ngoi lao dong aim thiy thoai mai, thuin loi trong khi
lam viéc.

- Xay drng cac quydinh cdng Bng, hop ly trong s dung quy phdc bi cho
nhan vién nh xay nhad, tham quan trongudc vad nudc ngodi, ngh mat, diéu
dudng, thim hoi khi ém dau, to cip lwong hru, tra mot phan lwong cho ngay ngh
6m, thai @n, bio hiém y & nhim ting arong sic khas, tao doi séng tinh thin vui

vé, thaii mai, gin bo gira caaddng nghép...

- Tao bau khdng khi dan ah twong try, gilpdd 1an nhau, tdn ting An nhau
gitta nhan vién lam nBin va QLPH véi nhan vién tira hanh déi quyén; giia
nhan vién i nhau, 1am cho wi ngudi cam thay dugc ddi xt céng king, tén tong,

quado ho phat huy Bt moi tiém ning aia minh.

- Viéc quydinh & céac tiéu chin khen throng ax thé, rd rang; niéc khen tlrong
hop Iy, da manh dé lya chon va xét khen tiong chinh xac c6 y nga tio dong lec
tét. Bé thi dua c6 thém e manh thi phi gin viéc khen throng cung i nhiéu
quyén loi theo n6 nix néu dugc khen thréng kic cao thi & dugc ting lrong trée
han, dugc ar di dao ko, duge bo nhiém... Boi vay, cin duy tri va nang caoi qua
cua thidua khen thxong, dong vién ngoi lao dong hang say lam \dc, khéng lam
hinh thrc chay theo cli nghia thanh tich khéngich thrc.



97

3.3. Kién nghi
3.3.1. Pdi véi Chinh pha

Nha nréc tada vadang ban hanh néu vin ban phap quy, € ché chinh sach
diéu chinh quan B lién quandén phat trén NNL cia cac doanh ngép nhr: lao
dong, tén lrong, throng, @ ché thi dua khen tirang, ky luat nguoi lao dong, chinh
sach ko hiém, phac bi, thu ntp... Tuy nhién, qué trinhan dong aia thyi gian co
ndi dung K lac hau, éin sraddi, c6 i dung én bd sungdé thiicday doanh ngléip

phat trén. C6 ndt sd kién ngH nhur sau:

- Qudc hoi can sra ddi Bo luat Lao dong va cac #n ban phap quy lién quan
ting quyén chi dong cho doanh ngép dugc quyén sa thi, don phrong cHim dat
hop ddng laodong khi ngrdi lao dong c6é tinh vi pam, khéng hoan thanh congei
theo cam &t trong hyp ddng laodong do cli quan ngoi lao dong ma xét thy
khong ti¢ tiép tuc ar dung laodong d6 duoc nira nkim lam ting quyén chi dong
cho ngan hang trong cong tacaguy, sr dung laodong vadac biét lam tng kha
nang sang dc, thanh lai nhiing laodong kém cht luong ra ki ngan hang ma
khéng phi d6i mat véi kién tung.

- Kién ngh Chinh Pl c6 bén phap khoa ¢t va b trinh hyp Iy ting mic
lwong ©i thiéu cho ngroi lao dong luén o dam duy tri miic $Hng Hi thiéu cho
ngudi lao ddong so Wi mat biang thu nip chung aa xa i khi co turot gia ding
nhu thu nkp khi ngh huu dé nhan vién chuyén tam céng ta&n$ban hanh céac
van ban huéng din cp thé Luat Thi dua khen tirang, Luat Bao hiém, Luat Céng
doan, Luit Doanh nghip, Luit giaodich dién tir, Nghi dinh aia Chinh ph Vé tién
lwong, phu cip, tro cip dé doanh nghip va cac d chic tin ding ¢ @n o co &
hoan thén chinh sach duy tri NNL.

- Kién ngh véi Chinh phi sdm ban hanh nimg quydinh ax thé vé chinh
sach gii quyét cho ngli viéc ddi véi nhitng laodong déi dr do sip Xép lai lao dong

khi cac NHTM tai © ciu nhim thao @ khé khin vudng mic vi thiéu co so phap ly
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ciing nhr co ché tai chinhdé thuc thi c6 héu qua bién phap tinh gin bién clé hop
ly nham lam ting chit lugng NNL.

3.3.2. Péi véi Ngan hang Nha nréc

Ngan hang Nhauvc 1a @ quan qan ly nganh théng quaéhthdng cac o
ché, chinh sach, quy éhquydinh, quy trinh, #in hanh kém tra, giam sadié quan
ly va dinh hréng cho hat dong aia cac & chac tin ding, NHTM theo mc tiéu
chung. C6 rat b kién ngh véi NHNN nhu sau:

- Can khan treong xay drng chén luoc phat trén NNL cia nganh ngan hang
dé c6 @ 5 dinh hréng cho cac NHTM xay ehg chén lrgc phat trén NNL cia

minh phut kbp chén luoc cia nganh vatiéu kién oy thé titng NHTM.

- Tiép tuc nghién éu ban hanh 6t s5 vian ban heéng din vé t6 chirc va hat
dong aia cac & chic tin ding nhr: cac \&in ban phéap ly khung cho céng taczu
tri, diéu hanh; mé hinhdtchic va cac Quy chto chrc va hat dong miu cia cac &
chirc tin ding dra trén © s6 mo hinh gén ly cia cac Ngan hang én dai trong khu
vuc va quc € (trongdé co @ ciu 1 chirc va chirc ning hait dong aia cac b phan,
cac chi nhanh, it la cac b phan ma céacd chac tin ding Viét Nam chra ¢6 nhéu
kinh nghm) dé cac NHTM c6 o so trién khaidbi mai sip xép aing @ lai co ciu
t6 chrc bd may phu bp nhim lam &ng hiéu qua co ciu tb chic va ring rc quan
tri diéu hanh; cé #n kan heéng din chi tét hon ddi voi mot sd van dé cd phan hoéa
cac NHTM Nha néc nhr: chinh sach nhan vién, ctryloi mua & phiéu cia nhan
vién... dé cac NHTM c6 o sv va chi dong xay drng va trén khai cac chinh séach
nhan vién phadp khi & phan hoa va sau khiscphin hoa.

- Giao quyn tr cha cho cac B chic tin ding, NHTM duoc chi dong quyét
dinh thanh thanhap, haic giai thé cac chi nhanh va céé thic trec thue phu lop
yéu diu mo rong hdic thu kep quy mé & chirc mang éi..

- S6m nghién éu, ban hanh quginh v dinh mrc laodong aia Nganh Ngan

hang noi chung va&bi véi cac laodong nghép wu tai cac NHTM noi riéngdé cac
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NHTM c6 @ s5 khoa lc xay ding k& hoach NNL bio ¢am luén candéi gitra
ngudi véi viée, sr dung laodong hop 1y, tiét kiém va héu qua.

- CO6 van ban kién ngH véi Tha Tuéng Chinh ph, Bo Noi vu chi dao Tinh
uy, Uy ban nhan dan,sSNoi vu céc tnh, thanh pé trong @ nuéc khéng can thép
sau vao ic cdc NHTM b nhiém céc cltc danh Ban gianddc chi nhanh, an tén
trong quyén tr quyét dinh b5 nhiém nhan vién (ban Giamc cac chi nhanh)ia

cac NHTM theo quyinh aia phap lat.
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KET LUAN

Ngudn nhan irc 1a nmt trong cac ngdn luc quan tong co lién quardén ar
tri tré, phat trén, ©n tai hay dét vong @a cac qdc gia, cacd chic, cac doanh
nghiép. Nang cao cit luong NNL [& phrong tién gilp cac & chec, cac doanh
nghiép tao src manh trong anh tranh dic biét & trongdiéu kién kinh € hoi nhap.
Chinh vi \iy, nang cao dit lughg QTNNL dang to thanh ¥n dé bic xic dia cac
doanh nghip néi chung vaia NHACB ndi riéng. i yéu cu thec tign do, trong
gioi han, pram vi nghién &u da dit ra luan van “Gidi phap quin tri nguén nhan
lwc Ngan hang thweng mai cé phin A Chau giaidogn 2012 - 2020 d4 #p trung

giai quyét nhirng Vin dé ly luan va thec tién sau :

Thiz nhat: Hé thong hod nit sb van dé Iy luan oo ban vé nhan trc, quan tri
NNL, tir d6 xacdinh vai trd éda QTNNL trong ndt t6 chirc. Xuit phéat tr nhirng Iy
luan oo ban, kinh nghém QTNNL mjt sO NHTM trén tH gisi va dic diém NNL
cua NHACB, Iuin vin da xacdinh quin tri ngwbn nhan tc NHACB c6é vai trd
quyét dinh sr thanh ki caa NHACB.

Th hai: Qua phan tich tkt trang quin tri ngwn nhan fc NHACB trong
nhitng nim qua; lén van ch ra nhing Hn tai can phai khic phuc dé lam @ so cho
viéc dé ra cac gii phap khai thacisdung va phéat tdn NNL tir khi thyc hién dé an
co cau lai NHACB dén nay.

Thi ba Théng qua niing ly luan, thec trang va dra trén niing quandiém
co ban v&é QTNNL cia Nha mdc va trre tiép 1a @ia Nganh ngan hang trong éhi
lugc phat trén hé thing Ngan hang \& Nam, trongddé c6 cac NHTM theo wsng
hién dai hoa va Ibi nhap qudc #, luan vin dua ra cdc nhom gi phap QTNNL, cac
kién ngH dé thuc hién n6, nim gop pln tao ra NNL 6t nhit cho sr nghiép phat
trién NHACB.
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Hoan thanh in luan van nay, tac gi mong mén dugc déng gép nit phan
nho kién thrc cia minh vao thc t cdong tic QTNNL éa NHACB. Songday la
van dé rong lon lién quandén nhiéu kién thac, finh wrc khac nhau, khéng fhg
cua nganh tai chinh, ngan hang ma con lién qéanhiéu co ché chinh sachia
Qudc hoi, Chinh phi, Nha nréc va cac B, Nganh khac. Vi &y, luan van khéng
tranh kioi nhitng thiéu sét va hn ché.

Tac gh xin chan thanham on Hoc vién Ngan hang; Khoa Satai hoc; cac
Thay, C6 gido; Bn bédong nghép da n tinh gilpdd tac ga trong thyi gian hc

tap va nghién au.
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cong Quy trinh danh thuc . ket quz cong
_ _ mau lién quan| o
viéc hién vi¢c khi hoan
thanh)
* DGV w so/ ,
*«QS-01/PVKH | Phiéu @anh gia
Thyec hién @anh gia, ™DV
) - chdm diér:é\éa g#i bao . DGV giam | | QF-03a/MS CLF’Y KI;itEo’c
! * QF-03b/MS il ve
sat /bGV Q g o
; . . .| * QF-04/MS dung yeu @u
. bén ngoai
vaduing han.
E )4
i Khdng
' dat ,
| 2 . * Phieu danh
! Kiem tra chat * QF-03a/MS _
: lwong danh gia CLPV KH
2 L- LNk « BCL * QF-03b/MS
gia va clum c < ciia PGV dgt
diém aia » QF-04/MS s
o yéu @u
ba
« BCL/PV | * QF-03a/MS | « Hé s
¥ durgc * QF-03b/MS CLPV KH
3 Luti ho s danh gia | * QF-04IMS | duge luu
s DGV dang quy
giam sat dinh




Bang 2.3 DEn giai cac hréc thyc hién chim diém CLPV KH aia nhan

Vién :

Buoc

Cong viec

Ngi dung/ Cach thec hién

Theec hién danh gia, chim diém va g bao cao

la

XAc dinh phiéu
danh gia

XAac dinh Phiéu danh gia theo bai hinh danh gia vién :

QF-03b/MS &p @ng déi véi PGV o ¢, Kiém soat vién luan
chuyén.

QF-03a/MS, QF-04/MS &p @ng déi véi PGV bén ngoai, 6ng
tac vién Ban Clt luwong

1b

Panh gia va clém

diém

Quan sét thaidé phuc wu khach hang @a nhan vién so sanh
Vi CAc yéu @u tiéu chuin.

Chédm diém CLPV KH vao Phéu danh gia (theo thangfiém
danh gia trong Tiéu chdn chit lweng phuc wu khach hang).
Tinh diém cho nhan viénion vi theo quydinh tai phan Il

muc 8.

1c

Théng ké va xac
nhdn két qua
danh gia

Théng kédiém CLPV KH aia tdc ai nhan vién trongdon vi
theo QF-03b/MS (ap @ng doi véi hinh thic danh gia ra soat)
Truwéng don vi kiém soéat ki chdt lweng danh gia va cldm

diém aia PGV w s theo cac yéudu vé chit lwgng dwec quy
dinh tgi phan 1l m uc 8, 9 va ky xac néin vao Phéu danh gia
CLPV KH cia nhan vién (QF-03b/MS)- Sheet “File bao cao’

giam séat nhan vién khoéngat chudn.

1d

B&o céo Kt qua
danh gia va clim
diém vé Ban Chit

lirgng

Gi#i két qua danh gia ra soat:

Chuyén béo céo ¥ BCL theo mc Lotus/Traadsi théng tin/Ban
dam hio chit lwong/ Chrong trinh chit lirgng/Chim diém tuan
thu CLPV KH.

Giri két qua danh gia giam séat

PGV giam sét chudn bao céo ¥ Lotus Ban Chit lzong/ACB




Kiém tra chit - Ban Chit lwgng kiém séat Kt qud danh gia va cldm diém
lwong danh gia va CLPV KH aia PGV. Pam hio két qui danh gia va clim diém
cham diém aia ciia PGV dap rng ding theo cac yéudu Vé chit lweng dwec

DGV quy dinh tgi phan [l m uc 9.




So d6 2.2 Quy trinh thrc hién danh gia 5S

Budc Don vilChiic
coéng Quy trinh danh thec Tai ligu/biéu mdu lién quan Két qudi cong visc
viéc hign
QF-S.02/BCL ™D
A T GV GS ké hoach danh gia 5S V/5S @ s¢/NV dirgc
! Thongo?éacdanh QF-S.03/BCLl  danh giadurgc
GV CS ké haach danh gia 5Sdi don vi | thong béo
QF- Chup
S.01a/BCL checklist 5S nhan| du 15 hinh @at 5S &
vién khdng 5S) @a don
v QF- Vi
Thuc hién danh gia eV es S.01b/BCL checklist 5S KPP Chd
2 va cam diem QF- m du checklist theo
S.01c/BCL checklist 5S#i s | ké hoach.
QF-
S.01d/BCLKét qud theec hanh Chd
GV CS 5S aia nhan vién (danh cho m dii tan suit
PGV CS)
QF- Nha
S.01a/BCL checklist 5S nhan| n vién ky xac nlgn
vién két qua danh gia 5S
GV GS QF- trén checklist
S.01b/BCL checklist 5S KPP 5S
BV/BGY QF- ca s¢ TPV xac nhin
3 v cs S.01c/BCL checklist 5Séisé | két qua danh gia
QF- ciia don Vj.

Théng nhit két qua
danh gia

Nhan vién
dwoc danh
gia

S.09a/BCL HD chm diém
checklist nhan vién

QF-
S.09b/BCL HD chm diém
checklist KPP

QF-

Ngi
dung “khéng 5S”
dwoc theo doi va
khdc phuc.

Nha

n vién ky xac nlgn




S.09¢/BCL HD chm diém
checklist HS

GV CS

han vién
dwoc danh

gia

QF-
S.01d/BCLKét qud theec hanh
5S aia nhan vién (danh cho
DGV o ).

két qui danh gia 5S
trén QF-S.01d/BCL.
- Ngi
dung “khéng 5S”
duwoc PGV CS theo
di va khic phuc.

Bao cao vauu
ho so

GV GS

- QF-
S.07a/BCL béo cacékqua
danh gia 5S (Ki so)

- QF-
S.07b/BCL béo caoé qua
danh gia 5S ( KPP)

- QF-S.08/BCL
thu phan hoi

- Béao

- Ho

- Béao

céodgt yéu d@u theo
Phan 1ll m uc 9.

so dwoc lwu trik theo

quydinh.

caodwoc gii vé Ban




GV CS

QF- S.03/BCL
ké hoach danh gia 5S &i co' s¢

QF-S.06/BCL
Bang tng hop diém ra soéat 5S
nhan vién

QF-
S.01d/BCL Kt qua thyc hanh
5S aia nhan vién (danh cho
DGV CS)

QP-4.2 tli tuc

kiém soéat b so

5Sding hgn theo

phan 1l m uc 7.




So d6 2.3 Quy hach nhans

LUU PO QUY HOACH NHAN SU

Trach Bwéc cong vic Thoi Tai li¢u/
nhiém gian Biéu miu
HDQT, " L Than
TG§ [ Chien luoc j&_ M-I%C tiéu Kinh ] 12 g
l Phu lic: yéu
t6 xacdinh
Xacdinh aia Vi tri chii chdt (K) Thang | vitri chu
TGb 12 chot
K.QTNL QF-01/QH
Vi tri khac (K2) Vi tri cha chdt (K1)
| |
v
Pé cir nhan & quy hach (S)
K.QTNL Thang | QF-02/QH
TBV 01 QF-03/QH
Nhan & quy hach v Nhan s quy hach vi
tri quan ly khac (S2) tri cha chot (S1)
K.QTNL 5| Lua chon nhan vén tém ning (trong
bV truong hpp chrada nhan g dé cu)
Phu luc52:
Thang | Huéng din
~ 01 phan nhém
D nhan vién
QF-04/QH
QF-05/QH
HD
NS&LT R
K.QTNL | Khongdat Thang
02
Pat
K.QTNL
™DV

Nhan vién




bV
Nhan vién

K.QTNL
TDV

HDNS&LT
K.QTNL
TPV

HDNS&LT
K.QTNL

Lap ké hoach phét trén c& nhan

Thuc hién ké haach phat trén c& nhan |e—

banh gia nic
do thuc hién
va U sin sanc

Chua $in sang

Hop ra soat

Khéngdat

Xac ntin két qui hoan
thanh. 16 nhiém

Théang
03

Thang
04 -12

Truoc
hop
ra soat

Théang
08 va
02

Khi
phat
sinh

QF-06/QH




2.4 Sy dd quy trinh xr ly ky luat laodong nhr sau:

Bwaéc

Quy trinh

Trach
nhiém

Dién giai

Biéu mau

01

Phat hén

va bao cfo thong tin

tiép nhan

Nhan
vién
TDV,
P.PCTT

tTai cacdon vi:Nhan vién phat kn
théng tin \& hanh vi c6 du hiéu vi
pham ->bao cao cho BV;TbV
tiép nhin haic truc tiép phat hén
hanh vi c6 du hiéu vi pram=>béo
céo \& P.PCTT.

P.PCTT ghi n&n, lam rd théng tin
do TPV béo cao>téng hyp va
bao cao T®.

+Tai P.PCTT: khi phat i&n théng
tin v& hanh vi cé du hiéu vi pham
- bao cao T®.

02

X1
thor

Tiép tuc xu Iy

>

V

Khong tép tuc x |

Thong
béao

TGD

Trén @ s thong tin do P.PCTT

bé&o céo, T® xem xét, qugt dinh

tiép tuc xir Iy thdng tin & hanh vi

c6 diu hiéu vi pram haic khéng

tiép tuc xir ly thong tin ¥ hanh vi

c6 diu hiéu vi pham, ax thé:

- Truong hyp TGP quyét dinh
tiép tuc xir Iy thdng tin \& hanh
vi 6 diu hiéu vi pram, TGD
giao cho P.PCTT hax@ TBV thuc
hién viéc thu tHip ching ar, tai
liéu lien quandén hanh vi co au
hiéu vi pham theo Bréc 3.

- Truong hop TGP quyét dinh
khéng tiép tuc xir ly théng tin
vé hanh vi c6 du hiéu vi pham,
TGD théng bao &i dung, ly do
khéng tép tuc xi Iy hanh vi cé
dau hiéu vi pham.

Hinh thrc théng bao: trc

tiép/dién thoai/van kan.

boéng va
lwu o so




P.PCTT,
bV

Khi nhan dugc thbng badoa TG
vé viéc khong tiép tuc xir Iy hanh
vi 6 diu hiéu vi pram, P.PCTT
tryc tiép haic chuyén cho caalon
vi c0 lién quan (éu co)dé thuc
hién ¢6ng va tru hd so.

03

Chua phu lop

Thu thap
chiang ar,
tai liéu

TBV thu thap

Bao cao
toan B sy
Viéc

Kiém tra

bao cao

Phu hop

P.PCTT thu thp

bV,
P.PCTT

TbV, P.PCTT thrc hién viéc thu
thap ching ar, tai liéu v hanh vi
c6 diu hiéu vi pram theo quydinh.
Luuy: TBV, P.PCTT théng béo
bang vin ban cho K.QTNL théng
tin vé hanh vi cé du hiéu vi pram
dangduoc xem xét, ¥ ly.

QF-K.01/PC

TV,
P.PCTT

Khi TbV thuc hién viéc thu thip
chiang ar, tai lieu> TV béo cao
toan B s viéc (codé xuat bien
phap xr ly) vé P.PCTT.

Khi nhan duoc bao caowea TBV,
P.PCTT thrc hién kiém tra cac ai
dung trong bao caonahé:

- Truong hyp bao cadowa TOBV
phu hyp vai quy dinh aia phap
luat, cia ACB—>P.PCTT ky xac
nhan trén bao cao tkt hién theo
Budc 4:

- Truong hyp bao cadowa TOV
chua phu kyp véi quy dinh aia
phép ldt, cha ACB haic chradu
co & dé két luan, dé xuat bién
phéap xr ly >P.PCTT léng dhn
TDV thuc hién lai viéc thu thip,
chieng ar tai liéu dé bao céo cho
phu top.

QF-K.03/PC

A

Bao cao
toan B su
Viéc

v



P.PCTT

Truong hop P.PCTT tlrc hién viéc
thu thap ching az, tai liéu
2>P.PCTT bao cao toard s
viéc(cOdé xuat bien phap x 1y) va
thuc hién theo Broc 4.

04

A A 4

L4y y kién V& hinh thic
XLKL

P.PCTT,

cac bén
co lién
guan

P.PCTT & chuc lay y kién caa cac
bén c6 lién quan (bad®m TBV
noi xay ra vi pram, Giamdéc
Khéi, Phé TG phu trach khu wc
(néu co), naroi co lien quan khac
khi xét tHiy can thiét) vé hanh vi
va mic d6 vi pham, cacdiém con
vudng mic, hinh thirc/mac do
XLKL dbi voi nguoi vi pham.

05

A 4

Trinh TGD

P.PCTT

P.PCTT trinh bao cadg xuat caa
TDV/P.PCTTdé TGP xem xét,
quyét dinh theo Brdc 6.Trong béo
céo, néu rd y kn caa cac bén cé
lién quan (theosdc 4) v hinh
thirc/mic do XLKL ddi véi nguoi
vi pham.




06

Khong XLKL

XLKL

Phé
duyet/
thdng
bao

A4

TGD,
NQuoi
phé dugt

Trén @ so bao caodé xuat cua
TPV/P.PCTT @4 c6 y kén cia caq
bén cé lién quan thearbc
4)>TGD tryc tiép xem xét, quét
dinh haic xin y kién caa Ngroi phé
duygt tiy theo tAm quyén va quy
dinh dé quyét dinh XLKL nguoi vi
pham haic khdng XLKL nguoi vi
pham, o thé:

L Truong hop TGP quyét dinh
XLKL nguoi vi pham >TGD xac
dinh hinh tlrc/mac @6 XLKL, chi
dinh Ngroi XLKL th uc hién theo
Budc 7.

QF-K.06/PC

P.PCTT,
bon vi

Khi nhan dugc phé dugt/thGng
b&o @a TGP vé viéc khdng

XLKL , P.PCTT tuc tiép haic
chuyén cho caalon vi c6 lién quar
(néu cb)dé thuc hién viéc ddng va
lwu hd so.

07

y

Triéu tp cwc hop

XLKL

Nguoi
XLKL

Nguoi XLKL g wi van ban théng

bao tréu tap cuwc hop XLKL cho

thanh pln dr hop (theo

mau).Thong bao pdi dugc gii

theo cac hinh tkc sau:

- Guri truc tiép:co ky xac nhn aia
nguoi du hop.

- Guri qua Lotus: ¢ x4c riim bing
lotus aia ngroi du hop.

- Gui qua hru dién: c6 ghy bao
phat.

Nguoi XLKL c6 trach nhém lueu

céac king chrng ching minh véc

nhan théng bao téu tap aia thanh

phéan dy hop.

QF-K.04/PC
QF-K.05/PC




08

T6 chac cue hop

Nguoi
XLKL,
nguoi du
hop

- Trinh tr xem xét 4i cudc hop
duoc thec hién theo quydinh.

L Cuoc hop Vé viéc XLKL phai
duoc ghi thanh biéndn (theo
mau).

QF-K.07/PQ

09

A 4

Quyét dinh XLKL

Nguoi
XLKL

- Quyét dinh XLKL phai lap thanh
vin ban (theo ndu), tnr hinh thic
khién trach Bng miéng.

- Quyét dinh XLKL dugc giri cho
ngudi vi pham, Ban clip hanh
Coéngdoan, K.QTNL, P.PCTT,
S6 laodong Throng binh va Xa
hoi tai TP.HCM va #i tinh/thanh
phd noi ngudi vi pham lam vic
(néu hinh thirc XLKL la sa thii),
thdng bao trén tdoarchhdng
ACB. Hinh thrc giri Quyét dinh
XLKL:theo Budc 7.

QF-K.08/PC
QF-K.09/PC
QF-K.10/PQ

10

Lap va bru b so

Nguoi
XLKL,ng
uoi duoc

phan
cobng

FNguoi XLKL hoac ngroi dugc
phan céng nip thong tin ¥ hd so
XLKL vao danh muc va Bp bia
so XLKL.

-Luu ho so XLKL theo quydinh
cua ACB.

QF-K.11/PQ
QF-K.12/PC
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